Za

tacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi konserwacji i obstugi serwisowej systeméw zarzadzania

budynkiem BMS opartym o rozwigzania firmy Schneider Electric (platforma Smart Struxure,

oprogramowanie StruxureWare) polegajgcej na: administrowaniu, serwisie, konserwacji przegladach,

nadzorze oraz konsultacjach zwigzanych z prawidtowa kontrolg nad instalacjag HVAC, dziataniem

automatyki (wraz z szafami sterowniczymi, potgczeniami z centralami wentylacyjnymi i uktadami

sterowniczymi klima-konwektoréw i wentylacji oraz innych instalacji przytaczonych do systemu BMS)

wraz z oprogramowaniem w nw. obiektach Uniwersytetu Gdanskiego:

1. Obiekty dydaktyczne - obstuga przez 12 miesiecy

L.p. Nazwa Adres Rodzaj instalacji Zarzadza systemami
1. System BMS wykonany w technologii Centrale wentylacyjne (nawilzacze),
Budynek Gdansk Schneider Electric StruxureWare (KNX, klimatyzacja, fontanna, GWC, wezet
Administracji ul. Bazviiskieeo 8 BACnet, LON, Modbus) , zarzadzanie cieplny, o§wietlenie wewnetrzne i
"Rektorat” -bazy & poprzez oprogramowanie Building zewnetrzne, monitorowanie stanu:
Operation WorkStation 1.6.1.35. wind, pompowni, agregatu
2. System BMS wykonany w technologii pradotwdrczego, ups,
Budynek Wydziatu Gdanisk Schneider Electric StruxureWare (KNX, | transformatoréw oraz wentylatoréw
Filologii ul. Wita Stwosza 51 BACnet, LON, Modbus) , zarzadzanie napowietrzania i bytowych,
"Neofilologia" ' poprzez oprogramowanie Building licznikéw ciepta oraz analizatoréow
Operation WorkStation 1.6.1.35. energii elektryczne;.
3. System BMS wykonany w technologii Centrale wentylacyjne (agregat
Budynek Wydziatu Gdansk Schneider Electric wody lo.dow.ej, pomp.y wody
L. StruxureWare(BACnet, LON, Modbus) , lodowej), klimatyzacja, wezet
Nauk Spotecznych ul. Bazynskiego 4 . ; . . )
zarzadzanie poprzez oprogramowanie cieplny, monitorowanie stanu
Building Operation WorkStation 1.8.1.79. | analizatora energii elektryczne;j.
2. Obiekty dydaktyczne - obstuga od 01/12/ 2020 do zakonczenia umo
L.p. Nazwa Adres Rodzaj instalacji Zarzadza systemami
1. System BMS wykonany w technologii
bagmekibios | Gag | orc S0, ool (i
u , zarzadzani 7€z uszacz), kli zacja, wez
Gtownej ul. Wita Stwosza 53 3 pop yzad ¢

oprogramowanie Building Operation
WorkStation 1.8.1.79.

cieplny.

2. Wykonawca zobowiazuje sie wykonaé miedzy innymi:

1) Pierwszy przeglad instalacji z uwzglednieniem co najmniej ponizszych czynno$ci:
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i

sprawdzenie pracy programow i harmonograméw,
sprawdzenie prawidlowosci odczytu temperatur i wilgotnosci,
sprawdzenie prawidtowosci odczytu przetwornikéw,
sprawdzenie komunikacji sterownikéw,

sprawdzenie poprawnosci rejestracji trendéw oraz wykonanie kopii zapasowej,

sprawdzenie dziatania zabezpieczen - termostatéw limitowych,

sprawdzenie realizacji funkcji systemu sterowania przytaczonych urzadzen do systemu,

sprawdzenie dziatania sitownikéw przepustnic, dziatania sitownikéw zaworow,
sprawdzenie wystepowania przyczyn ewentualnych alarméw jesli wystepuja w systemie,

sprawdzenie ogdlne stanu potaczen elektrycznych w rozdzielnicach automatyki,
sprawdzenie stanu aparatéw elektrycznych w rozdzielnicach automatyki,

l.  sporzadzenie protokotu z przeprowadzonego przegladu zawierajgcego miedzy innymi:

1
2)

zuzycie ciepta (jesli system pozwala na odczyt i zbiér danych).

zdarzenia systemowe (m.in. istniejace stany alarmowe, btedy oprogramowania)
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10.

11.

12.

13.

m. dokonanie wraz z Zamawiajgcym analizy protokotéw i ewentualne podejmowanie stosownych
dziatan, majacych na celu udoskonalenie funkcjonalno$ci systemu BMS pod katem
zminimalizowania kosztow eksploatacji obiektu oraz niezawodnosci dziatania.

n. konserwacja i sprawdzenie dziatania komputerowego systemu nadzoru oraz wykonanie kopii
zapasowej systemu (stacje robocze pc nalezace do systemu BMS),

0. tworzenie i aktualizacja harmonograméw czynnosci konserwacyjnych,

2) Drugi przeglad z uwzglednieniem co najmniej ponizszych czynnosci:

sprawdzenie realizacji funkcji systemu sterowania przytgczonych urzadzen do systemu,
sprawdzenie pracy programow i harmonogramoéw,

sprawdzenie prawidtowosci odczytu temperatur i wilgotnosci,

sprawdzenie prawidtowosci odczytu przetwornikéw,

sprawdzenie komunikacji sterownikéw,

sprawdzenie poprawnosci rejestracji trendéw oraz wykonanie kopii zapasowej,
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sporzadzenie protokotu z przeprowadzonego przegladu zawierajacego miedzy innymi:

1) zdarzenia systemowe (m.in. istniejace stany alarmowe, btedy oprogramowania),

2) zuzycie ciepta (jesli system pozwala na odczyt i zbiér danych).

h. konserwacjaisprawdzenie dziatania komputerowego systemu nadzoru oraz wykonanie kopii
zapasowej systemu (stacje robocze pc nalezace do systemu BMS),

i. tworzenie i aktualizacja harmonograméw czynnosci konserwacyjnych,

Pierwszy przeglad nalezy wykonaé w terminie do 31/12/2020.

Drugi przeglad nalezy wykona¢ w ciggu 60 dni przed zakoriczeniem umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac wszystkie czynno$ci i dziatania niezbedne dla utrzymania w
ciagtej sprawnosci technicznej systeméw BMS, a takze minimalizowania ryzyka wystapienia awarii.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ konserwacje i serwis instalacji urzadzen stanowigcych przedmiot
zamoOwienia z nalezyta staranno$cia, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami bezpieczenstwa
i normami technicznymi oraz poziomem wiedzy techniczne;j.
W czasie trwania umowy Wykonawca zapewni catodobowa dziatalno$¢ serwisowa, przez 7 dni w tygodniu.
W czasie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania czynnych cata dobe, przez caty
okres obowigzywania umowy, nastepujacych kanatow tgcznosci:

1) minimum jednego telefonu komérkowego,

2) minimum jednego adresu e-mail.

W przypadku zgtoszenia Wykonawcy awarii systemu BMS przez Przedstawiciela Zamawiajgcego,
Wykonawca okresli zakres usterki i usunie ja w budynku lub poprzez dostep zdalny.
Wykonawca zobowigzany jest do :

1) Zapewnienia czasu reakcji do 4 godzin od momentu zgloszenia awarii systemu BMS przez
Przedstawiciela Zamawiajacego. Przez czas reakcji Zamawiajacy rozumie, czas liczony od
powiadomienia Wykonawcy, drogg telefoniczng (w tym SMS), elektroniczng, o nieprawidlowej pracy
urzadzen lub instalacji, do podjecia czynnosci naprawczych przez Wykonawce w miejscu wystgpienia
awarii lub poprzez dostep zdalny.

2) Usuniecia awarii w ciggu 48 godzin. W przypadku gdy usuniecie awarii w tym terminie jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nalezy fakt ten zgtosi¢ bezzwtocznie
Zamawiajgcemu. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, termin usuniecia awarii
moze ulec wydtuzeniu.

Przedmiot zamo6wienia bedzie realizowany w sposéb ciggly od dnia podpisania umowy przez okres 12
miesiecy.

Wszelkie naprawy nie podlegajace gwarancji beda realizowane przez Wykonawce na podstawie
odrebnego zlecenia Zamawiajgcego, po wczesniejszym oszacowaniu kosztdw uszkodzonych czesci przez
Wykonawce.

W przypadku nie dotrzymania terminéw o ktdrych mowa w pkt 9, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zlecenia usuniecia zaistniatych awarii oraz wskazanych przez Wykonawce usterek dowolnej wybranej
przez siebie firmie, na koszt Wykonawcy.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania niezbednych danych Przedstawicielowi Zamawiajacego,
stuzacych prowadzeniu przez niego niezbednej dokumentacji zwigzanej z urzadzeniami i instalacjami
objetymi przedmiotem zaméwienia.

Za dzien wykonania przegladu/konserwacji/serwisu uwaza sie dzien zakonczenia wszystkich zwiazanych
z tymi ustugami czynnosci i podpisania przez Przedstawiciela Zamawiajacego wraz z potwierdzeniem
administratora budynku protokotu. Czynnosci wykonywane w ramach przegladu, konserwacji i serwisu
nie moga utrudnia¢ normalnego funkcjonowania obiektéw.

Wykonawca, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, zobowigzuje sie do:

1) natychmiastowego informowania osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiajacego o wszelkich
zauwazonych podczas realizacji ustugi nieprawidtowos$ciach w pracy urzadzen i instalacji, ktdre
mogtyby spowodowac ich awarie, a w przypadku zauwazenia dysfunkcji do wstepnego oszacowania
kosztow naprawy;

2) sporzadzania protokotéw z wykonanych przegladéw, konserwacji i zadan serwisowych zawierajacych
w szczegoblnosci: adres budynku, opis wykonanych czynno$ci, okreslenie stanu urzadzen instalacji po
przegladzie/ konserwacji/serwisie, zalecenia do dalszych dziatan (w tym okreslenie czynnosci
prowadzgcych do zminimalizowania kosztow eksploatacji) oraz podpisy oséb przeprowadzajacych
przeglad/ konserwacje/ serwis z waznymi uprawnieniami. Egzemplarz protokotu kazdorazowo
przekazywany jest Przedstawicielowi Zamawiajacemu na zasadach okreslonych w umowie.

Zamawiajacy zobowiazuje sie w szczeg6lnosci do:

1) zapewnienia Wykonawcy swobodnego i bezpiecznego dostepu do urzadzen bedacych
przedmiotem umowy,

2) wspoldziatania z Wykonawcg podczas realizacji przedmiotu umowy,

3) natychmiastowego informowania Wykonawcy o zauwazonych nieprawidtowosciach,

4) poswiadczenia odbioru prawidtowo zrealizowanych prac i potwierdzenia wykonania ustugi w
postaci protokotu na zasadach okreslonych w umowie.

5) udostepnienia mozliwosci potaczenia telekomunikacyjnego do systemu BMS celem zdalnego
monitorowania przez serwis Wykonawcy.

6) udostepnienia Wykonawcy na Zadanie zgtoszone przez Wykonawce, posiadanej dokumentacji
technicznej zwigzanej z realizacjg przedmiotu zamoéwienia.

Przeglady i konserwacje beda dokonywane w miejscu instalacji systeméw i urzadzen.
Wszelkie czynnos$ci w obiekcie Zamawiajacego bedg wykonywane po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu
z Przedstawicielem Zamawiajacego. Dojazd Wykonawcy do urzadzen i instalacji do siedziby
Zamawiajgcego oraz inne czynnosci towarzyszace, niezbedne do wykonania ustugi zostana wliczone przez
Wykonawce w koszt §wiadczonej ustugi.
Wykonawca dokona przegladéw, konserwacji i serwisu urzadzen instalacji przy uzyciu wtasnych,
dostarczonych przez siebie Srodkéw i narzedzi.
Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajacego za wszelkie szkody powstate na skutek dziatania lub
zaniechania dziatan jego pracownikéw lub 0séb trzecich, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy
wykonywaniu swoich obowigzkéw.
Koszty robocizny i dojazdu zwigzane z naprawami majg by¢ ujete w cenie konserwacji i obstugi
serwisowej. Przez koszt robocizny nalezy réwniez rozumie¢ zmiane i modyfikacje oprogramowania
zawartego w sterownikach przytaczonych do instalacji BMS, koszty te maja by¢ ujete w cenie oferty.
Wykonawca bedzie posiadat przez caty czas trwania umowy oraz przedstawi na kazde wezwanie
Przedstawiciela Zamawiajacego wazne dokumenty wymienione ponize;j:
1) Certyfikowane poswiadczenie lub inny dokument wystawiony przez firme Schneider Electric
dotyczacy platformy Smart Struxure, potwierdzajacy mozliwo$¢ obstugi i programowania systemu
przez pracownikow Wykonawcy dla ktorych zostat wystawiony (doswiadczenie minimum 5 lat w
zakresie Eco Struxure Building Operation i KNX).
2) Oswiadczenie potwierdzajace doSwiadczenie i znajomos$¢ programowania sterownikéw pC0O2
firmy Carel przez pracownikéw Wykonawcy.
3) Uprawnienia w zakresie eksploatacji sieci i urzadzen elektrycznych do 1 kV dla minimum 2 oséb
skierowanych do realizacji umowy.

Strona3z4



Zatgcznik nr 1

4) Umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, na warto$¢ nie nizsza niz warto$¢ umowy,
od dnia podpisania umowy.
24. Zamawiajacy zaleca przeprowadzenie przez Wykonawce wizji lokalnej systeméw BMS, w terminie
ustalonym z Zamawiajacym.
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