                                        Załącznik nr 1a   do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia - postępowanie nr  A120-211-125/15/ZZ  
___________________________________________________________________________________________________________________________________________  


PLAN ZAPEWNIENIA JAKOŚCI USŁUGI (2 kryterium oceny ofert)
DO POSTĘPOWANIA NA:
usługę sprzątania i obsługę szatni w budynku Neofilologii Wydziału Filologicznego Uniwersytetu Gdańskiego.

	LP
	Opis podkryterium:
	Plan  Wykonawcy zapewnienia jakości usługi

	1
	Czas reakcji serwisu dziennego na usunięcie bieżących zgłoszeń
	

	2
	Organizacja ekipy sprzątającej i obsługi szatni, oraz plan zapewnienia jakości kontroli sprzątania
	

	3.
	Czytelność podziału ról  i zakresu odpowiedzialności członków ekipy sprzątającej i obsługi szatni
	

	4.
	Przepływ informacji pomiędzy członkami ekipy , koordynacja realizacji zamówienia przez kierownika ekipy
	

	5.
	Plan zastępowalności personelu
	


Przedmiotem oceny oferty dla kryterium 2 będzie wypełniony  załącznik 1a do SIWZ dokument pn. PLAN ZAPEWNIENIA JAKOŚCI USŁUGI. 

Plan powinien zawierać wyczerpujące informacje pozwalające na dokonanie oceny ofert zgodnie z punktacją podaną  w rozdziale XII pkt. 1 ppkt. 2 SIWZ. 
W szczególności powinien on zawierać:  

1) harmonogram organizacji ekipy sprzątającej, podziału ról i zakresu odpowiedzialności członków ekipy, przepływu informacji pomiędzy członkami ekipy, koordynacji realizacji zamówienia przez kierownika ekipy,

2) podział personelu sprzątającego  budynek wraz z wymiarem czasu pracy dla konkretnych osób,

3) informacje na temat osoby kierującej ekipą sprzątającą, sposób komunikacji z tą osobą,

4) informacje na temat zastępowalności personelu,

5) plan zapewnienia jakości i kontroli  sprzątania,

6) czas reakcji  serwisu dziennego na usunięcie nieprawidłowości lub innych nagłych sytuacji 

...................................................., dnia  ................................                                                                                                                                                 
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