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Projekt umowy
nr A120-211-205/13/PJ zawartej w dniu .................. w Gdansku

pomiedzy

Uniwersytetem Gdanskim

z siedzibg: 80-952 Gdansk, ul. Bazynskiego 1 A

reprezentowanym przez Rektora UG prof. dr hab. Bernarda Lammka
zwanym dalej Zamawiajgcym

wpisanym do ......... prowadzonym przez............... pod numerem......... posiadajagcym NIP: .......
FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ: ... ettt ettt e e ettt ettt ettt et ettt et e ettt e e e ettt e e e e e e e nenaens
zwanym dalej Wykonawcg

Umowa dotyczy realizacji zadan w ramach projektu: ,Wdrozenie nowoczesnych modeli Zarzgdzania
jakoscig w Uniwersytecie Gdanskim (MODEL_UG)” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki wspodifinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Umowa
o dofinansowanie nr UDA-POKL.04.01.01-00-056/11-00 z dnia 18.02.2013 r.

W wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych, (tekst
jednolity Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp, zostata zawarta
umowa o nastepujace;j tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa dostawa, wdrozenie i utrzymanie Zintegrowanego
Informatycznego Systemu Wspomagania Zarzadzania Uczelnig klasy ERP wraz z rozwigzaniem
klasy Business Intelligence opartym na hurtowni danych, zwanego dalej SYSTEMEM.

2. Na mocy niniejszej umowy Zamawiajacy zamawia, zas Wykonawca zobowigzuje sie do
zrealizowania petnego zakresu rzeczowego niniejszej umowy zgodnie z warunkami
przeprowadzonego postepowania opisanymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(dalej SIWZ), stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy (w tym wyjasnieniami
Zamawiajacego tresci SIWZ), obowigzujacymi przepisami prawa, ogolnie przyjeta wiedzg w tym
zakresie, ofertg Wykonawcy oraz ustaleniami z Zamawiajacym.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz jego wymagane funkcjonalnosci okreslajg
odpowiednio zataczniki nr 2 i nr 3 do SIWZ, stanowigce jednoczesnie zatgczniki do umowy.

4. Kompleksowe wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie zrealizowane
w nastepujacych etapach, ktorych szczegotowy opis zawarty jest w zatgczniku nr 2 do SIWZ:
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1) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa.
2) Etap Il - Zakup i dostawa wszystkich licencji i oprogramowania niezbednych do uruchomienia
i uzytkowania SYSTEMU, w tym w szczegdlnosci:
a) zakup Oprogramowania standardowego, systemow operacyjnych, baz danych i hurtowni
danych oraz oprogramowania firm trzecich niezbednych do peinej realizacji zaméwienia,
z prawem Zamawiajgcego do aktualizacji tego oprogramowania bez ponoszenia
dodatkowych kosztow w okresie trwania gwarancji i Asysty technicznej, wraz z dostawg
wszystkich wymaganych licencji,
b) instalacja i konfiguracja systemow operacyjnych dla Oprogramowania standardowego, baz
danych i hurtowni danych dla srodowiska produkcyjnego, rozwojowego i testowego,
c) instalacja i konfiguracja Oprogramowania standardowego, baz danych, hurtowni danych,
d) instalacja i konfiguracja oprogramowania firm trzecich niezbednego do petnej realizaciji

zamowienia.
3) Etap lll — Wdrozenie SYSTEMU, w tym:

a) Wdrozenie i integracja modutow SYSTEMU z systemami UG, tj. z systemami
informatycznymi funkcjonujacymi u Zamawiajacego, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 (do
SIW2).

b) Migracja i wprowadzanie danych.

c) Testy.

d) Szkolenia.

e) Korekty aktualizacyjne.
4) Etap IV - Asysta techniczna.

5. Miejsce wykonywania umowy: Uniwersytet Gdanski z siedzibg w Gdansku.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag (zastrzezen), w zakresie prawidtowosci
realizowania zamowienia, w tym co do jego zakresu i sposobu realizacji prac, na kazdym etapie
wykonywania umowy, w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng. Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie i zakresie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

§2

Termin realizacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w terminach:

1) ostateczne catkowite wykonanie i przedstawienie Zamawiajacemu do odbioru (dalej
,Wydanie”) SYSTEMU: 15.12.2014 r.,

2) zapewnienie Asysty technicznej przez okres 60 miesiecy od daty ostatecznego catkowitego
odbioru SYSTEMU.

2. Szczegotowe terminy realizacji etapdw zamowienia okresla zaakceptowany przez Zamawiajgcego
harmonogram rzeczowo-finansowy, sporzadzony przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Opisie przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 2 do SIWZ) przed podpisaniem umowy,
stanowigcy zatgcznik nr 3 do umowy.

3. Zmiana harmonogramu rzeczowo-finansowego, ktéra w szczegdlnosci powodowataby
przedtuzenie terminu Wydania SYSTEMU, okreslonego w ust. 1 pkt 1, musi by¢ poprzedzona
protokotem koniecznosci podpisanym przez obie Strony iwymaga sporzadzenia aneksu do
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umowy. Taka =zmiana dopuszczalna jest jedynie w przypadku zaistnienia przestanek
wymienionych w § 20 ust. 1 umowy.

. Zamawiajgcy moze odmowi¢ uwzglednienia zmian w harmonogramie rzeczowo-finansowym
w szczegolnosci w przypadku, gdy bedg one niezgodne z zasadami finansowania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

§3

Wynagrodzenie

. Wysoko$¢ wynagrodzenia zawiera wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdéwienia
wynikajace ze szczegotowej specyfikacji zawartej w SIWZ, Opisu przedmiotu zamowienia
(zatgcznik nr 2 do SIWZ) oraz opisu funkcjonalnosci (zatacznik nr 3 do SIWZ), stanowigcymi
zatgczniki do niniejszej umowy, jak rowniez w nich nie ujete, a bez ktérych nie mozna nalezycie
wykona¢ zamowienia.
. Laczne wynagrodzenie ryczattowe za kompleksowe wykonanie przedmiotu umowy wynosi:
0] 11110
LS (01 0
na podstawie oferty ztozonej dnia............ 2013 roku, stanowigcej integralng czesé niniejszej
umowy (zatacznik nr 2).
. Ryczaltowe wynagrodzenie brutto okreslone w ust. 2 obejmuije:
1) Dostawe i wdrozenie SYSTEMU:
DU O Lo
S (01717L 1= S ,
w tym:
a) Etap | - Analiza przedwdrozeniowa - ..... % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 2
1= (0
LS (01 0
VAT e e
S (0111 0
0] 11
LS (0111 0
b) Etap Il - Zakup i dostawe wszystkich licencji i oprogramowania niezbednych do
uruchomienia i uzytkowania SYSTEMU - ..... % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 2
1= (0
LS (011 0
VAT e
LS (0111 0 =
0] 11
LS (0111 0 PP
c) Etap Ill - Wdrozenie SYSTEMU - ..... % wynagrodzenia, okreslonego w ust. 2
1= (0
LSS (0111 0 PP
Y272 S
S (0111 0 P
0] 11
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LS (0111 0
2) Utrzymanie SYSTEMU - Etap IV - Asysta techniczna - ...... % wynagrodzenia, okreslonego

w ust. 2 (laczna wartos¢ opfaty statej za okres 60 miesiecy i za 1280 osobogodzin pracy

konsultanta/programisty/analityka):

0] 110

£ (017171 1= ,

w tym:

a) stata optata za 1 miesigc:
1= P
5] 0 11 0 =
VAT s
LS (01 0
0] 11 o
LS (01 0
taczna wartos¢ za 60 miesiecy:
0] 11 o
LS00

b) cena za 1 osobogodzine pracy konsultanta/programisty/analityka przy pracach
polegajagcych na dodawaniu nowych funkcjonalnosci SYSTEMU:
1= P
S (0111
Y22 S
S (0111 0
0] 11 o
LS00 0
taczna wartosc¢ za 1280 godzin:
0] 11 (o
LS00 0

4. W wynagrodzeniu ryczattowym ujete sg wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdwienia,
w tym m.in. podatek VAT, koszty ubezpieczenia, dostarczenia, wdrozenia, utrzymania SYSTEMU,
koszty dostarczenia Oprogramowania standardowego, koszty szkolen, optaty licencyjne, koszty
zwigzane z przeniesieniem autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, koszty zwigzane
z wykonaniem wszystkich zobowigzan Wykonawcy okreslonych w umowie itp. oraz wszelkie inne
koszty, ktore nie zostaty wymienione, ale sg niezbedne do nalezytego wykonania zamdwienia.

5. Zgodnie z art. 632 § 1 (z zastrzezeniem art. 632 § 2) ustawy Kodeks cywilny, Wykonawca nie
moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto
przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.

6. Zamawiajacy, W ramach przystugujgcego mu prawa opcji, zastrzega sobie mozliwosc
jednostronnej rezygnacji z czesci zaméwienia do 20% wartosci brutto umowy, okre$lonej w ust. 2,
w tym obejmujacego wynagrodzenie za osobogodziny pracy konsultanta/programisty/analityka w
ramach Asysty technicznej, co do ktérych Zamawiajacy w § 7 ust. 4 zastrzegt sobie mozliwos¢ ich
niewykorzystania w ramach prawa opcji. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji, Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia z tego tytutu. Przewidziana
W niniejszym ustepie rezygnacja (opcja) spowoduje odpowiednie obnizenie ostatecznej ceny
zamowienia. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy.
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7. Ustalone wynagrodzenie ryczattowe stanowi¢ bedzie wynagrodzenie ostateczne i niezmienne do
zakonczenia realizacji zamowienia, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych skorzystania przez
Zamawiajacego z przystugujacego mu prawa opcji, zawartych w ust. 6.

§4

Sposob rozliczenia

1. Strony ustalajg, ze Wykonawca bedzie wystawiat faktury nastepujaco:
1) za Etap |, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1 — faktura czesSciowa:

a) Fakture czesciowg na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. a, Wykonawca
wystawi po kompletnym wykonaniu Etapu | i odebraniu go przez Zamawiajgcego.

b) Podstawg do wystawienia faktury czesciowej bedzie podpisany przez obie Strony
bezusterkowy protokot odbioru Etapu |.

2) za Etap Il, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2 — fakturowanie dwuetapowe:

a) Fakture czesciowg na wartos¢ 30 % kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 3 ust. 3 pkt 1 lit.
b, Wykonawca wystawi po kompletnym wykonaniu Etapu Il i odebraniu go przez
Zamawiajgcego.

b) Podstawg do wystawienia faktury czesciowej bedzie podpisany przez obie Strony
bezusterkowy protokot odbioru Etapu ll.

c) Pozostate 70% kwoty wynagrodzenia, okreslonej w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. b, zostanie
uwzglednione na fakturze koncowej, o ktérej mowa w pkt 3.

3) za Etap lll, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 — faktura koncowa:

a) Fakture koncowg na sumaryczng wartos¢ kwoty wynagrodzenia okreslonej w § 3 ust. 3 pkt
1 lit. c oraz 70% kwoty wynagrodzenia, okreslonej w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. b, Wykonawca
wystawi po kompletnym wykonaniu Etapu Il i odebraniu go przez Zamawiajgcego.

b) Podstawg do wystawienia faktury koncowej bedzie podpisany przez obie Strony
bezusterkowy protokdt ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU.

4) za Etap 1V, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 4 — fakturowanie w okresach miesiecznych:

a) Faktury miesieczne na kwote wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 2 lit. a i b*
(*w przypadku skorzystania/zlecenia w danym miesigcu przez Zamawiajgcego z pracy
konsultanta/programisty/analityka przy dodawaniu nowych funkcjonalnosci SYSTEMU) —
Wykonawca bedzie wystawiat w terminie 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, tj.
miesigca kalendarzowego. Na fakturze muszg by¢ osobno wyszczegdlnione: stata optata
za jeden miesigc swiadczenia Asysty technicznej oraz wykorzystana przez Zamawiajgcego
ilos¢ osobogodzin pracy konsultanta/programisty/analityka. Jezeli  rozpoczecie
i zakonczenie Asysty technicznej nastapi w ciggu miesigca kalendarzowego, kwota opfaty
statej na pierwszej i ostatniej fakturze zostanie wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni
Swiadczenia ustugi.

b) Podstawg do wystawienia faktury miesiecznej bedzie Karta wykonanej ustugi Asysty
technicznej potwierdzona przez Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 7 ust. 5.

2. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczki.
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B

§5

Warunki ptatnosci

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada $rodki finansowe na realizacje zamowienia objetego umowa.

. Naleznos¢ za przedmiot zamowienia ptatna bedzie na konto Wykonawcy nr ..........................

. Ptatnosci wynagrodzenia bedg dokonywane wytgcznie na podstawie prawidtowych faktur

wystawianych przez Wykonawce zgodnie z § 4. Termin ptatnosci faktur czesciowych, faktury
koncowej oraz faktur miesiecznych z tytulu realizacji zamowienia wynosi do 30 dni od daty
otrzymania faktury, wystawionej zgodnie z zapisami § 4, na adres Zamawiajgcego: Uniwersytet
Gdanski, 80-952 Gdansk, ul. Bazynskiego 1A, NIP 584-020-32-39.

Ptatno$é uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktérym bank obcigzy konto Zamawiajgcego.

. W przypadku nieterminowej ptatnosci faktur, Wykonawcy przystuguje prawo dochodzenia odsetek

w ustawowej wysokosci.

§6

Prawa autorskie, Licencja

. Wykonawca oswiadcza, iz przystugujg mu odpowiednie prawa w zakresie umozliwiajgcym

wykonanie umowy oraz ze jest uprawniony do udzielenia Zamawiajacemu licencji do korzystania
z SYSTEMU oraz wszystkich jego sktadnikéw, w zakresie okreslonym w umowie i SIWZ.

. Wykonawca gwarantuje, ze SYSTEM, jego elementy i technologie uzyte do jego wykonania, w tym

bedace, jak i nie bedgce wtasnoscig Wykonawcy, sg wolne od wad prawnych, a w szczegdlnosci
zostaty uzyte zgodnie z intencjg zawartych umow dealerskich, licencyjnych i innych zawartych
pomiedzy Wykonawcg a ich prawnymi wtascicielami.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce autorskich praw majatkowych lub praw wtasno$ci

przemystowej o0sob trzecich, powodujgcego powstanie po stronie Zamawiajgcego obowigzku
naprawienia szkody, w szczegoélnosci na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo
wiasnosci przemystowej, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia powstatej w ten sposob
szkody po stronie Zamawiajgcego (prawo regresu).

W ramach umowy, z dniem podpisania protokotu ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 2 udziela Zamawiajgcemu licenc;ji
upowazniajacych Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie korzystania z SYSTEMU, w tym
jego wszystkich elementéw, na nastepujacych polach eksploatacji (jak tez wymienionych w innych
postanowieniach niniejszego paragrafu): petnego korzystania z SYSTEMU w celu i zakresie
opisanym w niniejszej umowie, SIWZ, a zwtaszcza w zakresie funkcjonalnosci (funkciji)
okreslonych w zataczniku nr 3 (do SIWZ), utrwalania w pamieci komputera, zwielokrotniania
dowolnymi technikami, uruchamiania, wy$wietlania, uzyskiwania dostepu, wprowadzania danych,
aktualizacji danych, kasowania danych oraz dokonywania eksportu danych.

. Licencje, o ktorych mowa w ust. 4 bedg obejmowac 150 uzytkownikow jednoczesnych z petnymi

uprawnieniami do wszystkich funkcji SYSTEMU (w tym co najmniej 4 uzytkownikow z petnymi
uprawnieniami administracyjnymi) z mozliwoscig ograniczania uprawnien do poszczegolnych
modutéw i funkcji przez uzytkownikdbw Zamawiajagcego posiadajgcych  uprawnienia
administracyjne.
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6. Wszystkie udzielone uprawnienia/dostarczone licencje muszg mieC charakter wieczysty

(bezterminowy). Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania dostarczonych licencji z innych
przyczyn niz przyczyny lezgce po stronie Zamawiajacego, jak tez gwarantuje, iz licencje udzielone,
w ramach wykonania SYSTEMU, przez podmioty trzecie nie bedg wypowiedziane z innych
przyczyn niz przyczyny lezace po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie dopuszcza zatem
dostawy licencji ograniczonych czasowo, licencji przewidujacych mozliwos¢ wypowiedzenia
(z wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego), jak tez powstania sytuaciji, w ktorej
przestanie dziataé¢ jakakolwiek funkcjonalno$¢ SYSTEMU lub Zamawiajgcy utraci uprawnienie do
korzystania z ktérejkolwiek jego funkcjonalnosci, o ile nie bedzie to spowodowane
wypowiedzeniem licencji przez Wykonawce z przyczyny lezacej po Stronie Zamawiajgcego lub nie
bedzie to wynikato z decyzji Zamawiajgcego o zaprzestaniu korzystania z wiasnej woli z danej
funkcjonalnosci lub SYSTEMU.

. W kazdym przypadku stworzenia przez Wykonawce, w ramach wykonywania niniejszej umowy,
utworu w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.1994 Nr
24 poz. 83 z p6zn. zm.), zwtaszcza dokumentacji utworzonej w wyniku przeprowadzonej Analizy
przedwdrozeniowej, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 2, autorskie prawa majgtkowe do tego utworu na nastepujacych polach
eksploatacji: korzystania irozporzgdzania utworem, w tym wykorzystania do wykonania
SYSTEMU przez podmiot trzeci i przekazania mu w tym celu utworu, dokonywania w utworze
wszelkich niezbednych modyfikacji, zmian, sporzgadzania opracowan oraz na wszystkich innych
polach eksploatacji, okre$lonych w niniejszym paragrafie. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych Wykonawca potwierdzi na protokole odbioru danego Etapu, w ramach ktérego
powstanie utwor.

. Udzielone licencje beda upowazniaty Zamawiajagcego do petnego korzystania z SYSTEMU,
a w szczegolnosci:

1) zainstalowania oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej,
w postaci kodu wynikowego;

2) uzytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajnosci przy
wykorzystaniu maksymalnej liczby uzytkownikéw;

3) sporzadzania kopii zapasowych oprogramowania dla celéw bezpieczenstwa lub archiwalnych;

4) czasowej eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli
przedstawiony do instalacii;

5) przeniesienia oprogramowania na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji,
uzytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptaciji i innych zmian;

6) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni danych
oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji Zamawiajgcego dla
potrzeb innych aplikacji Zamawiajgcego (integracja) lub raportowania z wykorzystaniem
odpowiedniego do tego oprogramowania narzedziowego;

7) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych oraz hurtowni danych w celu
wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze
zapytan do bazy danych;

8) transmisji danych pomiedzy SYSTEMEM a innymi systemami informatycznymi;

9) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie wtasnych raportéw oraz wyciggow
Z baz danych przy uzyciu stuzacego do tego oprogramowania narzedziowego.
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9. Powyzsze uprawnienia Zamawiajacego odnoszg sie w szczegolnosci do oprogramowania oraz do

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

jego nowych wersji, modyfikacji oraz wszelkich jego aktualizacji, adaptacji oraz innych zmian
(w tym w zakresie dokumentacji uzytkowej oprogramowania), w tym aktualizacji wersji systemow
operacyjnych, baz danych oraz innego oprogramowania niezbednego do petnej realizacji
zamowienia.

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia transmisji danych pomiedzy SYSTEMEM a innymi
systemami informatycznymi, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezbedng do realizacji tego
celu dokumentacje z opisem struktur danych oraz mechanizméw komunikaciji.

Wraz z instalacjg oprogramowania Wykonawca zainstaluje wersje elektroniczng Dokumentaciji
uzytkowej oprogramowania. Dostarczy réwniez aktualne wersje Dokumentacji uzytkowej w wersji
elektroniczne;j.

Dokumentacja uzytkowa powinna by¢ takze dostarczona w formie umozliwiajgcej korzystanie
przez przegladarke internetowag w infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego.

Dokumentacja uzytkowa powinna by¢ na biezaco aktualizowana przez caty okres $wiadczenia
Asysty technicznej.

Zamawiajacy ma prawo udostepni¢ dokumentacje uzytkowg oprogramowania w sieci wewnetrznej
Zamawiajacego na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz po okresie Asysty technicznej (a takze w przypadku
wczedniejszego rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy) nie bedg istniaty
zadne prawne ani techniczne (ze strony Wykonawcy) przeszkody uniemozliwiajace
Zamawiajacemu dalsze, samodzielnie lub przy pomocy o0so6b trzecich, utrzymanie i rozwdj
SYSTEMU, w tym dokonywanie jakichkolwiek zmian i ingerencji w SYSTEM.

Dokumentacja dotyczgca SYSTEMU, w tym uzytkowa, musi by¢ tak przygotowana, aby
Zamawiajacy posiadat wszelkie niezbedne i celowe informacje dotyczace SYSTEMU do jego
utrzymania i rozwoju, takze przez osoby trzecie, po okresie Asysty technicznej.

W protokole ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU Wykonawca potwierdzi
Zamawiajagcemu udzielenie licencji na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

§7

Asysta techniczna

. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi Asysty technicznej przez okres 60 miesiecy liczac od daty

podpisania bezusterkowego protokotu ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU przez obie
Strony.

. W okresie 60-cio miesiecznej Asysty technicznej dla SYSTEMU, Wykonawca zobowigzany bedzie

do usuwania Wad (po uptywie okresu gwarancji) i dokonywania innych czynnosci zwigzanych
Z serwisem i utrzymaniem SYSTEMU na zasadach okre$lonych w Opisie przedmiotu zamodwienia
(zatacznik nr 2 do SIWZ).

. Wszelkie $wiadczenia objete Asystg techniczng, okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia

(zatacznik nr 2 do SIWZ), z wyjatkiem dodawania nowych funkcjonalnosci SYSTEMU w ramach
wdrozonych modutéw (pkt 1.3. ppkt 4 lit. h) Opisu przedmiotu zamowienia), Wykonawca
zobowigzuje sie wykonywaé w ramach wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 3 ust. 3 pkt
2 lit. a. Wytacznie dodawanie nowych funkcjonalnosci SYSTEMU bedzie rozliczane wedtug ceny
za osobogodzine pracy konsultanta/programisty/analityka, okreslonej w § 3 ust. 3 pkt 2 lit. b.
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4. Zamawiajacy, W ramach przystugujgcego mu prawa opcji, zastrzega sobie mozliwosc

niewykorzystania czesci lub wszystkich osobogodzin pracy konsultanta/programisty/analityka — do
100% tacznej ilosci osobogodzin w ciggu catego okresu Swiadczenia Asysty technicznej.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z tego prawa opcji Wykonawcy nie bedag
przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze.

. Czynno&ci zlecone do wykonania w ramach $wiadczenia Asysty technicznej w danym miesigcu ze

wskazaniem rodzaju czynnosci oraz informacji o ich wykonaniu, a takze wykorzystanej ilosci
osobogodzin pracy konsultanta/programisty/analityka zostang potwierdzone przez Zamawiajacego
na Karcie wykonanej ustugi Asysty technicznej (zatacznik nr 12 do SIWZ), ktéra bedzie podstawg
do wystawienia faktury miesiecznej za te czes¢ zamowienia.

§8

Obowiazki Zamawiajacego

W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

ahrwdE

oddelegowania kompetentnych pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca;

wskazania Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego;

udostepnienia pomieszczen, niezbednych do wykonywania umowy;

zapewnienia bezptatnego dostepu do Internetu w siedzibie Zamawiajgcego;

przygotowania danych z dotychczas uzywanych systemoéw informatycznych w terminach
i formacie uzgodnionych z Wykonawca.

§9
Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu swobodny nadzoér nad realizowanym zamowieniem

i zobowigzuje sie do biezacej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania
zamoéwienia bedacego przedmiotem niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) realizacji zamowienia z nalezytg starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi
przy programowaniu i wdrazaniu oprogramowania;

2) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamodwienia, ktéry bedzie wspotpracowat
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, takze poza godzinami pracy przyjetymi u Stron,
w tym Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacje
zamowienia;

3) zaplanowania, przygotowania, dostawy, wykonania instalacji i wdrozenia SYSTEMU,
woparciu o Oprogramowanie standardowe oraz wykonania Dokumentacji uzytkowej
zawierajacej opis i zasady korzystania z SYSTEMU, zgodnie z przyjetym harmonogramem
rzeczowo-finansowym;

4) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wszystkich niezbednych
szkolen dla uzytkownikédw i administratoréw SYSTEMU, w tym Oprogramowania
standardowego po stronie Zamawiajacego, w zakresie przewidzianym w SIWZ i niniejszej
umowie. Terminy szkolen zostang okreslone w harmonogramie rzeczowo-finansowym.
Szkolenia uzytkownikow i administratoréw SYSTEMU beda odbywaty sie zgodnie z planem
szkolen przedstawionym po przeprowadzeniu Analizy przedwdrozeniowej;
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5) zaplanowania oraz wykonania Analizy przedwdrozeniowej;

6) zapewnienia migracji danych z istniejacego u Zamawiajgcego oprogramowania do SYSTEMU
oraz przeprowadzenia procedury weryfikacji poprawnosci migracji:

a) dla danych kadrowo-ptacowych — wszystkich danych z obecnie funkcjonujgcego systemu,
b) dla pozostatych danych — z okresu ostatnich pieciu lat;

7) zapewnienia Asysty technicznej na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 2 do SIWZ;

8) posiadania udokumentowanej i sprawdzonej metodyki wdrozenia opartej na podejsciu
procesowym;

9) zapewnienia utrzymywania wymaganej wydajnosci SYSTEMU w czasie trwania gwarancji
i Asysty technicznej, takze przy zmianie warunkéow funkcjonowania SYSTEMU,
uwzgledniajacym przyrost danych w SYSTEMIE oraz rozwdj funkcjonalnosci w trakcie jego
uzytkowania;

10) zapewnienia poprawnego dziatania SYSTEMU zwigzanego z aktualizacjg systemow
operacyjnych oraz wersji baz danych, na ktérych dziata SYSTEM w okresie gwarancji i Asysty
technicznej;

11) zapewnienia uzgodnionego z Zamawiajagcym mechanizmu dostepu do SYSTEMU, zdalnie
i bezposrednio z lokalizacji Zamawiajgcego, gwarantujgcego poufnos$¢ i bezpieczenstwo
danych opartego na rozwigzaniach kryptograficznych zgodnych z ustawg o podpisie
elektronicznym;

12) zapewnienia w SYSTEMIE interfejsu wymiany danych niezbednego do wspoétpracy
z systemami informatycznymi funkcjonujacymi u Zamawiajgcego, w rodzaju i zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym w czasie Analizy przedwdrozeniowe.

. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w materiatach, dokumentacji,

oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych $rodkach technicznych

oddanych mu do dyspozycji, chyba ze szkoda powstataby rowniez niezaleznie od dziatania

Wykonawcy lub zaniechania przez niego dziatah do ktérych byt zobowigzany. Wykonawca ponosi

takze, na powyzej okreslonych zasadach, odpowiedzialno$¢ za utrate danych zgromadzonych

w systemach informatycznych/oprogramowaniu Zamawiajgcego, w tym danych kadrowo-

ptacowych.

§10
Personel Wykonawcy

. Do kierowania pracami Wykonawca wyznacza Kierownika projektu w osobie: ...............c.oooeeeee.
. Wykonawca powotuje Konsultantéw wiodacych w osobach:

L) — modut budzetowania i kontrolingu,

2) — modut finansowo-ksiegowy,

) — modut zarzgdzania finansowego projektami,
A) — modut kadrowo-ptacowy.

. Wykonawca powotuje Konsultanta technicznego w osobie: ..o,

. Zamawiajacy zaaprobuje proponowane zastgpienie podstawowego personelu jedynie wtedy, kiedy
odnosne kwalifikacje, doswiadczenie i zdolnosci proponowanego personelu, bedg takie same lub
wyzsze niz personelu wymienionego w zatgczniku nr 9 (do SIWZ).
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§ 11

Przedstawiciele

. Strony zgodnie postanawiaja, ze do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajacym, zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy, Wykonawca wyznacza nastepujacych przedstawicieli:

Przedstawicielami Zamawiajgcego natomiast beda: ..........ccooviiiiiiiiiiiii .
. Zmiana przedstawiciela Zamawiajacego Ilub Wykonawcy wymaga przekazania informacji
Z trzydniowym wyprzedzeniem. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
umowy wymagajgcej sporzadzenia aneksu.

§12
Realizacja zaméwienia

. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkow realizacji
zamowienia, udzielania Wykonawcy w razie potrzeby niezbednych wskazéwek, jak tez zadania
wszelkich wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu umowy, w tym na pismie.

. Wykonawca zobowigzany jest przedstawiaé Zamawiajagcemu pisemne sprawozdania z realizaciji
zamowienia na koniec kazdego miesigca oraz po zakonczeniu kazdego z etapdw okreslonych
w harmonogramie rzeczowo-finansowym.

. W okresie petnienia Asysty technicznej, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania co
miesigc sprawozdania w postaci Karty wykonanej ustugi Asysty technicznej, o ktérej mowa
w zatgczniku nr 2 (do SIWZ) i § 7 ust. 5.

. W razie stwierdzenia uchybien w realizacji uzgodnionych warunkow realizacji zaméwienia,
Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

. W przypadku niezastosowania sie do zalecen/wskazéwek Zamawiajagcego w wyznaczonym przez
niego terminie, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy, naliczajagc Wykonawcy kare
umowng zgodnie z zapisami § 19 ust. 1 pkt 6.

. Zamawiajacy, w kazdym czasie i przy kazdej czynnosci, w tym podczas odbioréw, moze
postugiwaé sie osobami trzecimi, w tym przekazywa¢ im wszelkie informacje i dokumenty
uzyskane od Wykonawcy, zleca¢ analizy i testy itp.

§13
Odbiér zamoéwienia

. Odbidr Etapu Ii ll, o ktérych mowa w § 1:

1) Zamawiajgcy dokona odbioru danego Etapu lub odmowi jego odbioru, z uwzglednieniem
zapisow ust. 3 pkt 3.

2) Z czynnosci odbioru sporzgadzony zostanie protokot odbioru danego Etapu z udziatem
przedstawicieli obu Stron.

3) Podpisany przez obie Strony bezusterkowy protokét odbioru danego Etapu bedzie podstawg
do wystawienia faktury, zgodnie z zapisami § 4 ust. 1 odpowiednio pkt 1i 2.

. Odbiér Etapu Il (ostateczny catkowity odbiér SYSTEMU), o ktérym mowa w § 1:
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1) Ostateczny catkowity odbior SYSTEMU nastgpi po kompletnym wykonaniu Etapu |l
i wszystkich poprzedzajacych go Etapow okreslonych w § 1.

2) Ostateczny catkowity odbior SYSTEMU bedzie poprzedzony sprawdzeniem — zgodnie
Z zapisem pkt 5 oraz ust. 3 pkt 1i 2.

3) Z czynnosci ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU sporzadzony zostanie protokot
odbioru z udziatem przedstawicieli obu Stron.

4) Podpisany przez obie Strony bezusterkowy protokot ostatecznego catkowitego odbioru
SYSTEMU, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 7, bedzie podstawg do wystawienia faktury koncowej,
zgodnie z zapisami § 4 ust. 1 pkt 3.

5) Opis przedmiotu zamowienia zawarty w zalgcznikach nr 2 i nr 3 do SIWZ oraz
przeprowadzona Analiza przedwdrozeniowa okre$la, jakie inspekcje i testy bedg wymagane
przez Zamawiajgcego dla odbioréw czesciowych (o ktérych mowa w pkt 6) nizej)
i ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU ze wskazaniem, gdzie majg byé¢
przeprowadzone. Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy na pismie, w stosownym czasie przed
wykonaniem inspekgciji i testow, osobe lub osoby upowaznione do dokonania odbioru w imieniu
Zamawiajgcego.

6) W trakcie realizacji Etapu Il dokonywane beda odbiory czesciowe, po wdrozeniu kazdego
modutu:

a) Wykonawca bedzie zgtaszat Zamawiajgcemu na pismie gotowosé do przeprowadzenia
odbioru czesciowego.
b) Z odbioru czesciowego zostanie sporzadzony protokét odbioru czesciowego z udziatem
przedstawicieli obu Stron.
c) Podpisane przez Strony wszystkie bezusterkowe protokoty odbioréw czesciowych bedg
podstawg do przystgpienia do ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU.
3. Ogolne zasady czynnosci odbiorowych:

1) Po zakonhczeniu Etapu |, Etapu Il oraz po wykonaniu kazdego modutu, a przed zgtoszeniem
ich do odbioru, Wykonawca przeprowadzi testy lub weryfikacje zgodnie ze skryptami
testowymi lub inng metoda weryfikacji opisang w Analizie przedwdrozeniowej. Po pozytywnym
wykonaniu testéw lub innej metody weryfikacji, Wykonawca przekaze do odbioru Produkty
bedace wynikiem zakonczonego Etapu | i Etapu Il oraz kazdy modut celem weryfikacji
i przeprowadzenia testow przez Zamawiajgcego wraz z raportem potwierdzajgcym pomysing
realizacje odpowiednich skryptéw testowych lub innej metody weryfikacji.

2) Warunkiem przystapienia Zamawiajgcego do przeprowadzenia testow lub weryfikacji
wramach czynnosci odbiorowych jest dostarczenie przez Wykonawce protokotu
potwierdzajgcego pomysine zakonczenie wykonanych przez niego wszystkich testow lub
weryfikacji odpowiednio modutu/modutdéw i Produktow.

3) Zamawiajacy w terminie 3 dni od daty otrzymania zgtoszenia do odbioru od Wykonawcy
wyznaczy termin przystgpienia do czynnosci odbiorowych. Nie moze by¢ on dtuzszy niz 7 dni
od daty otrzymania zgtoszenia. W przypadku nie wyznaczenia tego terminu przez
Zamawiajgcego uwaza sie, ze czynnosci odbiorowe zaczng sie siodmego dnia od daty
otrzymania zgtoszenia od Wykonawcy.

4) Za pozytywne zakonczenie czynnosci odbiorowych uwaza sie podpisanie przez obie Strony
bezusterkowego (tj. bez wad lub zastrzezen/uwag) protokotu odbioru.

5) W przypadku stwierdzenia wad lub zastrzezen/uwag w czasie odbioru, Zamawiajacy
wyznaczy termin na usunigecie przedmiotowych wad i/lub zastrzezen/uwag, wyznaczajgc
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jednoczesnie termin ponownego zgtoszenia do odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub
zastrzezen/uwag podczas drugiego odbioru, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy i zgdania kary umownej w wysokosci 20% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary na zasadach ogéinych.

6) W przypadku odmowy dokonania odbioru danego Etapu, modutu lub SYSTEMU przez
Zamawiajgcego, nie sporzgdza sie protokotu odbioru, a przedstawiciele Zamawiajgcego
przekaza Wykonawcy podpisane przez siebie oswiadczenie ze wskazaniem wad lub
zastrzezen/uwag.

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania odbioru SYSTEMU, mimo wystepowania wad
lub zastrzezen/uwag, ktére w ocenie Zamawiajgcego, pozostajg bez lub nie majg istotnego
wptywu na funkcjonowanie SYSTEMU, z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do
odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy oraz zadania kar umownych
i odszkodowan przewidzianych niniejszg umowa. W takim przypadku protokot odbioru bedzie
zawierat stosowng adnotacje o stwierdzonych wadach lub zastrzezeniach/uwagach, bedaca
podstawg do ustalenia ww. roszczen wobec Wykonawcy.

§14
Tajemnica przedsiebiorstwa, ochrona danych osobowych

. Strony ustalajg, ze wszelkie informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego oraz
wszelkie informacje dotyczace Zamawiajgcego, a uzyskane w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego (dalej ,Tajemnica Przedsiebiorstwa
Zamawiajacego”) i moga by¢é wykorzystywane oraz ujawniane wytacznie w przypadkach
okreslonych w ust. 21 3.

. Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania informacji stanowigcych Tajemnice
Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, ktére nie byly podane do publicznej wiadomosci lub co do
ktorych Wykonawca nie uzyskat od Zamawiajgcego zgody na ich ujawnienie, przez caty okres
trwania niniejszej umowy, jak i przez 5 lat po jej ustaniu. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
obowigzek ujawnienia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania informacji uzyskanych od Zamawiajgcego oraz
innych informacji dotyczgacych Zamawiajgcego, a uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy, tylko i wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy.

. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
w szczegolnosci w zakresie realizacji obowigzkow gwarancyjnych i wylacznie w zakresie
niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajgcy bedacy
Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn.
z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich
rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajgcego (dalej
,Dane Osobowe”) przy uzyciu SYSTEMU, w zakresie okreslonym szczegotowo w zatgcznikach nr
2 i 3 do SIWZ, jednak wytacznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na
podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez
Wykonawce operacji przetwarzania Danych Osobowych w zakresie lub celu przekraczajgcych
zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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. Dostep Wykonawcy do Danych Osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez

Zamawiajacego wymogow okres$lonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

. Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy

o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).

. Wykonawca jest zobowigzany zorganizowa¢ swojg prace w taki sposéb, aby zadne dane

stanowigce Tajemnice Przedsiebiorstwa Zamawiajagcego oraz Dane Osobowe, w jakiejkolwiek
formie bez pisemnej zgody Zamawiajagcego nie mogty zosta¢ ujawnione osobom trzecim.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest w tym zakresie oparta na zasadzie ryzyka.

§ 15
Gwarancja i rekojmia

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na SYSTEM na warunkach okreslonych w art. 577

— 581 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien niniejszej umowy, na okres 24 miesiecy.

. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bezusterkowego protokotu ostatecznego

catkowitego odbioru SYSTEMU przez obie Strony.

. W okresie gwarancji na SYSTEM Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad na zasadach

okreslonych ponizej. Gwarancja polega na zapewnieniu efektywnego i sprawnego dziatania
SYSTEMU oraz zapewnienie SLA (Service Level Agreement), w tym dotrzymania Czasu Reakcji,
Czasu Naprawy i Czasu Obejscia oraz zapewnienie aktualizacji SYSTEMU.

Wykonawca na zasadach okres$lonych w umowie gwarantuje, ze SYSTEM bedzie dziatat w sposéb
wydajny, prawidtowy i zgodny z umowa, Analizg przedwdrozeniowg i Dokumentacjg uzytkowa.

. Wykonawca zapewnia, ze SYSTEM i jego konfiguracja zostang wykonane zgodnie z umowa.

W przypadku stwierdzenia Wad, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usuniecia na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie.
Wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych ponosi Wykonawca.

. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania Wad w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze ({j.

z wytgczeniem niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy):
1) telefonicznie pod nr.............ccoeiii. — zgtoszenie telefoniczne potwierdzone bedzie faksem

2) na drodze elektronicznejnaadrese-mail: ...........................

. Za moment zgtoszenia Wady uwaza sie moment kontaktu telefonlcznego albo wystania

wiadomosci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, ze Wady zgtoszone po godzinie
16:00 bedg traktowane jako zgtoszone o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

. W przypadku stwierdzenia Wady, Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce.
10.

W przypadku stwierdzenia badz ujawnienia Wady, Wykonawca usunie te Wade zgodnie
z zasadami SLA (Service Level Agreement) zawartymi w ponizszej Tabeli:
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

Wada Czas Naprawy Czas Obejscia Czas Reakcji

Awaria 2 dni 8 godzin 2 godziny
Btad 6 dni 3 dni 2 godziny

Usterka 14 dni 3 dni 2 godziny

Powyzsze czasy SLA liczone sg w godzinach roboczych (tj. w godzinach od 8:00 do 16:00).

Strony dopuszczajg mozliwosé przedtuzenia czasu usuwania Wady przez Wykonawce na mocy
dwustronnego porozumienia, o ile usuniecie Wady w terminach okreslonych powyzej jest
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

W  przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nieprawidtowe dziatanie SYSTEMU objete
zgtoszeniem nie jest spowodowane Wadg, Wykonawca jest zobowigzany do:

1) udowodnienia przyczyny nieprawidiowego dziatania SYSTEMU, jak réwniez — o ile to mozliwe
— podmiotu odpowiedzialnego za wystgpienie takiej nieprawidtowosci,

2) wsparcia Zamawiajacego (na jego wniosek) przy odzyskiwaniu danych i programow
utraconych w wyniku wystgpienie nieprawidtowosci,

3) wsparcia Zamawiajgcego (na jego wniosek)
SYSTEMU.

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposaob:

1) nienaruszajacy postanowien uméw licencyjnych oraz warunkoéw serwisowych okreslonych dla
infrastruktury oraz oprogramowania 0sob trzecich;

2) zapobiegajacy utracie lub uszkodzeniu jakichkolwiek danych zawartych w SYSTEMIE.
W przypadku wystgpienia ryzyka utarty lub uszkodzenia ww. danych Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowana o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do wykonywania czynnosci naprawczych oraz podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu
minimalizacje ryzyka uszkodzenia lub utraty tych danych;

3) umozliwiajacy wyksztatcenie po stronie pracownikow Zamawiajgcego odpowiednich
umiejetnosci oraz wiedzy (know-how), pozwalajagcych na samodzielne serwisowanie
SYSTEMU rozumiane jako przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow w
zakresie opisanym w SIWZ, a takze przekazanie kompetencji w zakresie serwisowania
SYSTEMU, tj. przeprowadzenie szkolen z architektury SYSTEMU umozliwiajacych
zrozumienie zasad jego dziatania oraz przekazywanie na biezaco przez Wykonawce w trakcie
uzytkowania SYSTEMU petnych rozwigzan zgtoszonych Wad. Szkolenia, o ktérych mowa
bedg zakonczone wydaniem certyfikatu potwierdzajacego zdobycie wymaganych
umiejetnosci. Przeszkolonych zostanie co najmniej 4 pracownikbw w w/w zakresie.
Wykonawca zapewni szkolenia, ktérych zakres zagwarantuje osiggniecie wymaganego
poziomu kompetenciji.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wypetni warunkéw gwarancji lub wypetni je w sposob
nienalezyty, Zamawiajacy jest uprawniony do usuniecia Wad na ryzyko i koszt Wykonawcy
zachowujac przy tym inne uprawnienia przystugujgce mu na podstawie umowy. Rozliczenie
wykonania zastepczego nastgpi zgodnie zapisami § 19 ust. 5 6.
Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozyC wszelkich naleznych staran w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji $wiadczen gwarancyjnych poprzez:

1) zbieranie i przekazywanie Wykonawcy informacji o nieprawidtowym dziataniu SYSTEMU,;

w przywroceniu petnej funkcjonalnosci

Projekt ,, Wdrozenie nowoczesnych modeli zarzqdzania jakosciq w Uniwersytecie Gdariskim (MODEL_UG)”
Nr umowy: UDA-POKL.04.01.01-00-056/11-00

str. 15



UNIA EUROPEJSKA **x
KAPITAL LUDZKI @ EUROPESSKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 4 FUNDUSZ SPOLECZNY Tex

UNIWERSYTET GDANSKI

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatacznik nr 4 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia - postepowanie nr A120-211-205/13/PJ

2) udzielanie na wniosek Wykonawcy wszystkich informacji niezbednych do Swiadczenia ustug
gwarancyjnych;
3) umozliwienia dostepu do Srodowiska testowego i rozwojowego, w zakresie niezbednym do
realizacji ustug gwarancyjnych.
17. Swiadczenia gwarancyjne Wykonawcy pozostajg bez wplywu na uprawnienia Zamawiajacego
wynikajace z rekojmi, ktore stosuje sie zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, przy czym
okres rekojmi jest rowny okresowi gwaranciji.

§ 16
Podwykonawcy

1. Podwykonawcy wykonajg zaméwienie w zakresie:
L) ,
)

2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu wykazu podwykonawcow
wykonujacych przedmiot umowy wraz z zakresem zamdwienia powierzonego im do wykonania.
Przedmiotowy wykaz stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechanie dziatan podwykonawcow tak
jak za dziatania wtasne.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia wtasnymi sitami.*

* w przypadku gdy Wykonawca nie postuguje sie podwykonawcami

§17
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej w kwocie:

2. Zabezpieczenie zostanie zwrocone Wykonawcy:
1) 70 % w terminie 30 dni od daty catkowitego ostatecznego odbioru SYSTEMU,
2) 30% w terminie 15 dni od daty uptywu rekojmi za wady.
3. Z powyzszych kwot zabezpieczenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony zaspokajaé swoje
roszczenia wynikajgce z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§17*
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie ............... w kwocie:
............................................................. z,
2. Zabezpieczenie zostanie zwolnione:
1) 70 % w terminie 30 dni od daty catkowitego ostatecznego odbioru SYSTEMU,
2) 30% w terminie 15 dni od daty uptywu rekojmi za wady.
3. Z powyzszych kwot zabezpieczenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony zaspokajaé swoje
roszczenia wynikajace z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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4,

5.

Przed przesunieciem terminu wykonania zaméwienia, Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio
przesungc¢ terminy waznosci poreczen (gwarancji) w terminie podpisania aneksu do umowy.
Wykonawca zobowigzany jest dostosowac¢ terminy obowigzywania zabezpieczen na okres
rekojmi.

§18
Ubezpieczenie

. Strony ustalajg, ze nie pdzniej, niz w dniu podpisania umowy Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu

kopie polisy ubezpieczenia OC zawodowej z tytulu szkdd zwigzanych z dostarczaniem,
wdrazaniem i utrzymywaniem systemow informatycznych wraz z dowodem potwierdzajgcym
optacenie sktadki badz raty sktadki, zawartg z zachowaniem nastepujgcych warunkéw:

1) polisa odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
Z przedmiotem zamowienia za szkody rzeczowe, osobowe wraz z ich nastepstwami
wyrzadzone wskutek uchybienia, zaniedbania, btedu popetnionego w trakcie realizaciji
niniejszej umowy,

2) suma gwarancyjna: nie nizsza niz wartos¢ oferty Wykonawcy na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia,

3) okres ubezpieczenia: na czas trwania niniejszej umowy, tj. od dnia jej podpisania do dnia
zakonczenia, czyli do ostatniego dnia swiadczenia ustugi Asysty technicznej,

4) zakres ochrony przedmiotowej polisy OC musi obejmowac przynajmniej:

a) w przypadku korzystania z Podwykonawcéw, szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow,
niezaleznie od tego czy wyrzadzono szkode z czynu niedozwolonego, czy wskutek
nienalezytego wykonania zobowigzania,

b) szkody wynikte z czystych strat finansowych — klauzula z limitem odpowiedzialnos$ci:
minimum 1.000.000,00 PLN,

c) szkody seryjne, spowodowane tym samym uchybieniem, jako wynikajgce z jednego
uchybienia,

d) razace niedbalstwo wigczone do ochrony.

Polisa musi by¢ przedstawiona Zamawiajgcemu do uprzedniej akceptacii.

. Umowa ubezpieczenia powinna zapewnia¢ wyptate odszkodowania ptatnego w walucie polskiej,

w kwotach koniecznych dla naprawienia poniesionej szkody.

Wykonawca zobowigzany jest w okresie od dnia podpisania umowy przez caty czas, gdy ponosi
z tego tytutu odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego do utrzymania ciggtosci zawartej
umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (w tym zaptacenia wszystkich naleznych
skfadek).

. Brak zachowania ciggtosci umowy ubezpieczenia (w tym brak zaptacenia wszystkich naleznych

sktadek) stanowi¢ moze podstawe do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca nie dostarczy dowoddéw posiadania ciggtosci ubezpieczenia lub optacenia

sktadek, to Zamawiajacy, na koszt Wykonawcy, bedzie mdégt dokona¢ ubezpieczenia, ktére
Wykonawca powinien byt zapewni¢. Koszty, ktdére Zamawiajgcy poniesie optacajac skiadki
ubezpieczeniowe, bedzie mogt potraci¢ z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Jezeli zadne
wynagrodzenie Wykonawcy jeszcze sie nie nalezy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu
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poniesionych kosztow na zaptate sktadek w terminie 14 dni od daty wezwania go do tego przez
Zamawiajgcego.

7. Zadne zmiany warunkéw ubezpieczenia nie zostang dokonane bez zgody Zamawiajgcego.

8. Wykonawca bedzie przestrzegaé¢ wszystkich warunkéow zawartych w umowie ubezpieczenia.

§19
Kary umowne i wykonanie zastepcze

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapftaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych
w przypadku:

1) gdy Wykonawca opoznia sie z Wydaniem SYSTEMU w stosunku do terminu, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1 — w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust.
2, za kazdy dzien opdznienia;

2) gdy Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Etapu | lub Etapu Il w stosunku do terminow
okreslonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym — w wysokosci 0,2% wartosci brutto
wynagrodzenia za dany Etap okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 1 odpowiednio lit. a lub b, za kazdy
dzien opdznienia;

3) gdy Wykonawca opdznia sie z usunieciem wad lub zastrzezen/uwag stwierdzonych w trakcie
ktoregokolwiek odbioru, w tym czesciowego, w stosunku do terminéw ich usuniecia
wyznaczonych przez Zamawiajgcego — w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia za
dany Etap (ktérego dotyczy lub w ramach ktérego jest dokonywany odbior) okreslonego w § 3
ust. 3 pkt 1 odpowiednio lit. a, b i ¢, za kazdy dzien opdznienia;

4) gdy Wykonawca opodznia sie z realizacjg $wiadczen wykonywanych w ramach Asysty
technicznej w stosunku do termindw, o ktérych mowa w pkt 1.3 Opisu przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 2 do SIWZ) — w wysokos$ci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego
w § 3 ust. 3 pkt 2, za kazdy dzien opdznienia;

5) gdy Wykonawca opdznia sie z realizacjg swiadczen gwarancyjnych w stosunku do termindw,
o ktorych mowa w § 15 ust. 10 — w wysokosci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 1, za kazdy dzieh opdznienia;

6) odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 2;

7) gdy Wykonawca opdznia sie w wykonaniu innych zobowigzah wynikajagcych z umowy, dla
ktérych okredlone sg w umowie (wraz z zatgcznikami) terminy — w wysokosci 0,1% wartoSci
brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2, za kazdy dzien opdznienia;

8) gdy Wykonawca naruszy ktérekolwiek ze zobowigzan okreslonych w § 14 — w wysokosci
100.000,00 PLN, za kazdy przypadek naruszenia;

9) gdy na skutek dziatan Wykonawcy nastgpi utrata danych zgromadzonych w systemach
informatycznych/oprogramowaniu Zamawiajacego — w wysokosci 50.000,00 PLN, za kazdy
przypadek;

10) gdy Wykonawca naruszy zobowigzanie okreslone w § 6 ust. 6 — w wysokosci 100% wartosci
brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2.
2. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do ich zapfaty. Swiadczenia te moga byé potracane z biezacych naleznosci
Wykonawcy.
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w

. W kazdym przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej, Zamawiajacemu przystuguje prawo

dochodzenia odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach

ogolnych.

Zamawiajacy moze usung¢ w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt wady (w tym stwierdzone

w okresie gwarancji, Asysty technicznej oraz w czasie odbioréw) nieusuniete przez Wykonawce

W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, w tym zleci¢ wykonanie koniecznych prac

naprawczych osobom trzecim. W tym przypadku majgq zastosowanie zapisy ust. 5i 6.

. Koszt ten moze zosta¢ potracony z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, wniesionego przez Wykonawce.

. Jezeli nalezne Wykonawcy wynagrodzenie lub zabezpieczenie bedzie niewystarczajgce
do potracenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu kosztu wykonania zastepczego
w terminie 14 dni od daty wezwania go do tego przez Zamawiajgcego.

§ 20
Zmiana postanowien umowy

. Istotna zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa;

2) zaistnienia sity wyzszej;

3) zmiany obowigzujacej stawki VAT — w takiej sytuacji wynagrodzenie brutto Wykonawcy za
cze$¢ zamowienia, w stosunku do ktérej obowigzek podatkowy powstanie po zmianie stawki
VAT, zostanie ustalone z uwzglednieniem tej zmienionej stawki. Wykonawca (celem
biezacych rozliczen, zgodnie z § 4) bedzie jednoczed$nie zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu formularza cenowego zawierajgcego zaktualizowang stawke podatku VAT
wraz z podaniem podstawy prawnej aktualizaciji;

4) zmiany terminu realizacji umowy, bgdz terminéw okreslonych w harmonogramie rzeczowo-
finansowym, z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci wynikajacej ze
zmiany sytuacji ekonomicznej, zdolnosci pfatniczych lub warunkéw organizacyjnych czy tez
z przyczyn technicznych;

5) zmiany terminu realizacji umowy, badz terminéw okreslonych w harmonogramie rzeczowo-
finansowym z przyczyn: ekonomicznych, organizacyjnych lub technicznych lezacych po
stronie Wykonawcy, po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego;

6) zmiany dotyczacej w szczegdlnosci terminu realizacji zamowienia, badz terminéw okreslonych
w harmonogramie rzeczowo-finansowym, gdy zaistniata inna, niemozliwa do przewidzenia
W momencie zawarcia umowy okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktérg
zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania umowy;

7) zmiany osoOb, przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje przedmiot umowy na inne osoby
legitymujace sie co najmniej rownowaznymi kwalifikacjami, zdolnosciami i doswiadczeniem
zawodowym, opisanym w SIWZ;

8) wprowadzenia innego Podwykonawcy niz wskazany w wykazie, o ktérym mowa w § 16, lub
zmiany zakresu zamowienia powierzonego Podwykonawcy, o ile Wykonawca wykaze, ze
proponowana zmiana usprawni realizacje zamowienia lub jest niezbedna do jego wykonania;

9) zmiana: numeru rachunku bankowego, o0sOb reprezentujacych Wykonawce Iub
Zamawiajgcego;
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10) zmiany oznaczenia stron umowy;

11) zmiany wynikajacej ze zmiany zawartej przez Zamawiajagcego Umowy o dofinansowanie
Projektu lub wytycznych dotyczacych realizacji Projektu, w tym co do sposobu rozliczania
umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy.

2. Wydtuzenie terminu realizacji umowy w stosunku do terminu Wydania SYSTEMU, okreslonego
w § 2 ust. 1 pkt 1, z przyczyn o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5, mozliwe jest maksymalnie o okres
jednego miesigca. W szczegdélnych przypadkach, jak np. zmiana Umowy o dofinansowanie,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany, okre$lonego w niniejszym ustepie, maksymalnego
okresu wydtuzenia terminu realizacji umowy.

3. Warunki wprowadzenia zmiany do umowy:

1) strona wystepujaca o zmiane postanowien umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, na ktoére powotuje sie wnioskujac o dokonanie zmiany;

2) wniosek o zmiane postanowien umowy musi by¢ wyrazony na pismie;

3) zmiana umowy moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci;

4) Wykonawca nie ma prawa cesji praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na
rzecz osob trzecich z zastrzezeniem pkt 5;

5) przelew wierzytelnoSci Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga dla swej
waznosci uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§21
Odstapienie od umowy

1. Oprécz wypadkdéw wymienionych w przepisach powszechnie obowigzujacych, w tym w tresci
Kodeksu cywilnego, oraz innych okreslonych w niniejszej umowie, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy w razie wystgpienia zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. W tej sytuacji Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy, zgodnie z protokotem
zaawansowania prac. Odstgpienie od umowy nie rodzi roszczen odszkodowawczych, ani nie
stanowi podstawy do naliczania kar umownych.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, bez wyznaczenia terminu
dodatkowego, z zachowaniem prawa do odszkodowania i kar umownych, okreslonych w umowie,
w sytuacji gdy:

1) Wykonawca opOznia sie z wykonaniem ktorejkolwiek czesdci zamowienia, w szczegodlnosci
ktéregokolwiek Etapu, o wiecej niz 30 dni w stosunku do kazdego z terminéw okreslonych
w harmonogramie rzeczowo-finansowym (zatacznik nr 3 do umowy).

2) Wykonawca opdznia sie z Wydaniem SYSTEMU, o wiecej niz 14 dni w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

3) Wykonawca nie zachowat prawa ciggtosci ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
w tym nie uiscit naleznej sktadki ubezpieczeniowej w terminie jej wymagalnosci lub nie
przedtozyt nowej polisy przed wygasnieciem poprzedniej.

4) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidaciji.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, po wyznaczeniu terminu
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dodatkowego na zaniechanie naruszen, nie krotszego niz 7 dni, z zachowaniem prawa do
odszkodowania i kar umownych, okreslonych w umowie, w sytuacji gdy:

1) Wykonawca wykonuje zamowienie w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa.

2) Wykonawca wykonuje zamowienie za pomoca podwykonawcow hie wskazanych na wykazie,
o ktérym mowa w § 16, bez zawarcia w tym zakresie odpowiedniego aneksu.

3) Wykonawca bez upowaznienia ze strony Zamawiajacego wstrzymuje realizacje zamowienia
na okres dtuzszy niz 14 dni, chyba, ze wstrzymanie realizacji jest niezbedne z uwagi na
bezpieczenstwo lub koniecznos¢ zapobiezenia awarii, na okres uzgodniony z Zamawiajacym.

4) Podmiot, ktéry zobowigzat sie do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow
w celu realizacji niniejszego zamowienia wycofat sie z podjetego zobowigzania, a Wykonawca
nie przedstawit zobowigzania kolejnego podmiotu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce i Zamawiajgcego obcigzajg obowigzki
szczegotowe:

1) w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
sporzadzi szczegotowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wedlug stanu na dzien
odstagpienia,

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej
strony, ktérej dziatanie lub zaniechanie dziatania byto przyczyna odstapienia od umowy.

5. W kazdym przypadku odstgpienia od umowy, zgodnie z niniejszg umowg oraz na podstawie
Kodeksu cywilnego, Zamawiajacy wedle wiasnego wyboru, jest uprawniony do:

1) dokonania zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca sSwiadczyt Zamawiajgcemu na
podstawie umowy oraz zadania zwrotu catosci kwot zaptaconych przez Zamawiajacego na
rzecz Wykonawcy, jak tez zaptaty zastrzezonych kar umownych i odszkodowan,

2) zatrzymania wszystkich lub niektérych elementow prac wykonanych przez Wykonawce na
podstawie umowy, za =zaptatg wynagrodzenia w czesSci odpowiadajacej zakresowi
wykonanych prac, po potragceniu kwot naleznych Zamawiajgcemu od Wykonawcy na
podstawie niniejszej umowy, w szczegoélnosci z tytutu kar umownych i odszkodowan.

6. Ustanie obowigzywania umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek odstgpienia
od umowy przez Zamawiajgcego, hie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodzenia kar
umownych i odszkodowan przewidzianych w umowie.

§ 22
Zamowienia uzupetniajace

1. Udzielenie przez Zamawiajgcego zamowien uzupetniajgcych moze nastgpi¢c wylgcznie na
podstawie odrebnej umowy na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.
2. W przypadku, gdy zajdg przestanki do udzielenia ww. zamowien przewidzianych w ustawie Pzp,
Wykonawca zobowigzuje sie do ich wykonania.
3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é udzielenia zaméwieh uzupetniajgcych, stanowigcych nie
wiecej niz 20% wartosci zaméwienia podstawowego.
4. Wynagrodzenie za ewentualne zamowienia uzupetniajgce w rozumieniu przepiséw ustawy Pzp
zostanie ustalone z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
1) w przypadku, gdy zamowienie uzupetniajgce bedzie dotyczytlo wykonania zadan z zakresu
Asysty technicznej, do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zastosowana zostanie wysokos¢
stawki za 1 osobogodzine pracy konsultanta/programisty/analityka, okreslonej w § 3 ust. 3 pkt
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2 lit. b umowy (przemnozona przez ilo§¢ godzin pracy);

2) w przypadku, gdy zamowienie uzupetniajgce bedzie dotyczylo wykonania innych zadan,
wynagrodzenie zostanie ustalone w drodze negocjacji, w oparciu 0 przepis art. 67 ustawy
Pzp.

§23
Umowa o dofinansowanie

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz $rodki finansowe na wykonanie SYSTEMU pochodzg ze
wsparcia udzielonego Zamawiajacemu w formie dotacji celowej z budzetu panstwa stanowigcej
cze$¢ dofinansowania w wysokosSci odpowiadajgcej wkiadowi krajowemu (15% kwoty
dofinansowania), o ktérej mowa w art. 127 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r.
o finansach publicznych (Dz.U.2009.157.1240) oraz pfatnosci ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego stanowigcej czes¢ dofinansowania w wysokosci odpowiadajgcej wkiadowi
Srodkow europejskich (85% kwoty dofinansowania), o ktérej mowa w art. 186 pkt 2 ustawy
o finansach publicznych — zgodnie z Umowg o dofinansowanie nr UDA-POKL.04.01.01-00-056/11-
00 z dnia 18.02.2013r.
. W celu prawidtowego rozliczenia srodkéw finansowych przeznaczonych na wykonanie SYSTEMU,
Zamawiajacy jest zobowigzany do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy
o dofinansowanie w terminie do 28.02.2015r., w tym:

1) dokonania ptatnosci z tytutu dostawy i wdrozenia SYSTEMU,

2) udokumentowania zrealizowania dostawy i wdrozenia SYSTEMU, w tym fakturami oraz

protokotami odbioru.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wskazany w ust. 2 termin, tj. 28.02.2015r. jest ostatnim
dniem kwalifikowalnosci wydatkéw, co oznacza, ze wydatki poniesione po uptywie tego terminu nie
bedg uznane za kwalifikujgce sie do dofinansowania.
. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania wszelkich czynnosci niezbednych i celowych
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu wywigzywanie sie¢ w sposob kompletny i terminowy
ze zobowigzan wynikajacych z Umowy o dofinansowanie.
. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania Zamawiajgcemu, na jego zadanie
i w terminach przez niego wskazanych, jak tez umozliwiajgcych wywigzanie sie ze zobowigzan
wynikajacych z Umowy o dofinansowanie, wszelkich niezbednych i celowych informacji oraz
dokumentéw, w tym dokumentéw finansowych wymaganych przez instytucje bedaca strong
Umowy o dofinansowanie (Instytucja Posredniczaca) lub inne uprawnione podmioty w zakresie
przewidzianym w obowigzujgcych przepisach. Zobowigzanie okreslone w niniejszym ustepie
obowigzuje takze przez okres 5 lat od zakonczenia Projektu.
. W przypadku, jezeli po podpisaniu protokotu ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU
Instytucja Posredniczaca lub inny podmiot uprawniony do kontroli wykonania Umowy
o dofinansowanie wyda zalecenia, zastrzezenia lub innego rodzaju uwagi zwigzane z wykonaniem
SYSTEMU, Wykonawca jest zobowigzany te uwagi uwzgledni¢ i nieodptatnie wykonaé¢, chyba ze
ich wykonanie nie jest zgodne z niniejszg umowa.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg niniejszej
umowy do dnia 31.12.2020r. w sposob zapewniajgcy dostepnos¢, poufnosc i bezpieczenstwo.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizowanym Projektem, w tym dokumentéw finansowych.
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9. W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z powyzszych zobowigzah, Zamawiajacy jest

10.

11.

w szczegolnosci uprawniony do wstrzymania ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy do
czasu wywigzania sie przez Wykonawce ze zobowigzania.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu na potrzeby informac;ji i promocji Europejskiego Funduszu
Spotecznego i udzieli nieodptatnej licencji niewylgcznej, obejmujgcej prawo do korzystania
z utworow w postaci materiatdw zdjeciowych, materialow audio-wizualnych oraz prezentacji
dotyczacych realizacji niniejszej umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udostepnienia materiatéw, o ktorych mowa w ust 10,
Instytucji Posredniczacej lub innym uprawnionym podmiotom w zakresie przewidzianym
w obowigzujgcych przepisach na potrzeby informacji i promocji Europejskiego Funduszu
Spotecznego i udzieli tym podmiotom nieodpfatnej licencji niewytacznej obejmujgcej prawo do
korzystania z ww. materiatow.

§24
Postanowienia koncowe

. Jezykiem stosowanym podczas realizacji zamowienia jest jezyk polski. Strony beda kontaktowaty

sie ze sobg w jezyku polskim. Wszelka dokumentacja stworzona w ramach wykonania umowy
bedzie w jezyku polskim.

. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

Prawo zamdwien publicznych.

. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony zgodnie o$wiadczaja, ze

dotozg wszelkich staran, aby spory w pierwszej kolejnosci byty rozwigzywane polubownie
w drodze bezposrednich negocjacji prowadzonych w dobrej wierze. W przypadku braku
osiggniecia porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

stron.

. Zatgcznikami do umowy sa;:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia wraz z zatgcznikami,
2) oferta Wykonawcy z dnia .......... :

3) harmonogram rzeczowo-finansowy,

4) wykaz podwykonawcow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Projekt ,, Wdrozenie nowoczesnych modeli zarzqdzania jakosciq w Uniwersytecie Gdariskim (MODEL_UG)”
Nr umowy: UDA-POKL.04.01.01-00-056/11-00

str. 23



