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ul. Bazynskiego 1a
80-952 Gdarnsk

L.dz. A120-2068/13/PJ
DO UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

zestaw nr 1

Dotyczy. postepowania nr A120-211-205/13/PJ prowadzonego w_trybie przetargu nieograniczonego na:
Kompleksowg dostawe, wdrozenie iutrzymanie Zintegrowanego Informatycznego Systemu Wspomagania
Zarzgdzania Uczelnig klasy ERP wraz z rozwigzaniem klasy Business Intelligence opartym na hurtowni danych.

W odpowiedzi na pytania zadane do postgpowania, przestane przez Wykonawcow, Zamawiajgcy na podstawie
art. 38 ust. 11 2 ustawy zdnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych, udziela odpowiedzi

uczestnikom postepowania.

pyg rnia Data wplywu Tresé pytania Odpowiedz Zamawiajgcego

Tres€ punktu: ; ; - .
Zalgeznik 2 do SIWZ - Punkt 3 Wymagania, ;;ﬁ;;'ignecn'ﬁignrg'i':ﬂeéﬁb::a%h
podpunkt 3.2.5) oraz inne nie wymienione obszarévdafkuﬁkc'ona!n o g'ed r\:\i,i
obszary, ktére zostang zidentyfikowane w e e é % rar}r{'lac‘h r# - d{” 6w
analizie przedwdrozeniowej i zostang E sl %h rzejdmiotem samawisnia
zidentyfikowane jako niezbedne dla k%rg r?a etfa et '
prawidtowej i wspieranej przez System st drozgniowe' zgstan

1. |21.10.2013¢ | realizacii procesow biznesowych z zidenty fikowane jako niexbedne di

’ T podstawowych obszaréw wdrozenia oraz dla TyfisDwane je 2chgals 09
spelnienia zapis6w okreslonych w SIWZ. prawidlowej i wspieranej przez System
Pytanie: realizacji proceséw biznesoquh z
Wymaganie ma bardzo ogolny charakter i nie podstda:wowy!ch opszarb_wéwdrozema
pozwala na oszacowanie pracochtonnosci. o[(az 8l g Spﬁ meSr}‘lvz_aéaprs i
Prosimy o doktadniejsze okreslenie wymagan oRfesloIyC W '
lub wykreslenie tak sformutowanego
wymagania.

Tresé punktu: " "

Zatgcznik 2 do SIWZ - Punkt 3 Wymagania, Wszystk:‘;e PR oc:sty w‘ynlkaqua_ “
podpunkt 3.3.1.g) SYSTEM musi obstugiwaé wy;maga'lk prz% ; a;\vﬂl\%\zyc o bed h
wszystkie procesy istotne dla w/w obszaréw Z? icznl Unreoo ez I.Q acyc
dziatalnosci Uczelni. Procesy te powinny efektam pr 28R owa'dzonej andley
zostaé rozpoznane, zdefiniowane, gr;fzi‘gggvzlegé%m% :Jf;c;vgﬁlkajqcych
zarejestrowane a takze zoptymalizowane za : :

B |2.1e20s zgoda uzytkownika oraz tam gdzie jest to Utr)nwerosyt?)t (jdahsI:u, a dgtypthcych
potrzebne wspomagane przez mechanizm 9 dszaf\r W Deaacyel przeamioiem
automatyzacji i parametryzagiji. WaERaNe;

Pytanie:

Wymaganie ma bardzo ogdiny charakter i nie
pozwala na oszacowanie pracochionnoéci.
Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie
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procesy wynikajg z wymagan
przedstawionych w zalgczniku nr 3 do SIWZ.

21.10.2013r

Tresé punktu:

Zalgcznik 2 do SIWZ - Punkt 3 Wymagania,
podpunkt 3.3.1.i) SYSTEM musi tworzy¢
wszystkie niezbedne dla danego procesu
dokumenty, zaswiadczenia, formularze,
sprawozdania, raporty, dyspozycje i analizy.
Utworzone dokumenty ksiegowe muszg by¢
automatycznie zadekretowane,
zaksiegowane, dekrety wydrukowane.
Powyzsze wymagania powinny byé zgodne z
obowigzujacymi przepisami oraz przepisami
wewnetrznymi Uczelni.

Pytanie:

Wymaganie ma bardzo ogélny charakter i nie
pozwala na oszacowanie pracochionnoéci.
Prosimy o doprecyzowanie, ze w ramach
oferty Wykonawcy bedzie zakres formularzy
przedstawiony w zalgczniku 3 do SIWZ,
przykiadowo w punkcie 1.3.12.1. Formularze.

Wszystkie wymienione w SIWZ, a takze
te, ktére beda efektem prowadzonej
analizy przedwdrozeniowej oraz te,
wynikajace z przepisow
obowigzujgcych Uniwersytet Gdanski, a
dotyczgcych obszaréw bedgcych
przedmiotem wdrozenia.

21.10.2013r

Tresé punktu:

Zalacznik 2 do SIWZ - Punkt 3 Wymagania,
podpunkt 3.3.1.j) SYSTEM musi by¢
wyposazony w mechanizm obiegu
dokumentdw, umozliwiajgcy definiowanie
$ciezek przeplywdw dokumentéw pomiedzy
réznymi osobami wykonujgcymi pewien
zalgorytmizowany zespét czynnosci bedaey
realizacjg procesow biznesowych u
Zamawiajgcego, podczas ktorych dokumenty
sq przekazywane od jednej osoby do
nastepnej wedtug odpowiednich procedur
zarzadczych. Mechanizm ten musi pozwalaé
na okreslenie jakie role w przetwarzaniu
dokumentéw petnig osoby uczestniczgce w
wykonywaniu danej czynnosci oraz jakie sg
stany posrednie przesylanych dokumentow.
Powyzszy mechanizm musi by¢ integralng
czescig aplikacji ERP i musi byé mozliwy do
konfiguracji z poziomu administratora tej
aplikacji.

Pytanie:

Wymaganie ma bardzo ogdlny charakter i nie
pozwala na oszacowanie pracochtonnosci.
Prosimy o doprecyzowanie jakie procesy
majg byé realizowane w oparciu o
mechanizm obiegu dokumentéw?

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
Systemu wyposazonego w mechanizm
obiegu dokumentow, ktéry umozliwi w
trakcie wdrozenia zaimplementowanie
procesow obiegu dokumentéw
ustalonych w trakcie analizy
przedwdrozeniowej oraz w oparciu o
SIWZ, a takze umozliwi pdzniejsze
tworzenie nowych proceséw obiegu
dokumentédw w oparciu o dostarczony
mechanizm.

21.10.2013r

Tres€ punktu:

Zalacznik 2 do SIWZ - Punkt 3 Wymagania,
podpunkt 3.3.1.k) SYSTEM musi zapewniac
uzytkownikowi wszystkie potrzebne
zestawienia:

» Standardowe raporty dostepne
bezposrednio po wdrozeniu

+ Niestandardowe, definiowane przez

Wszystkie wymienione w SIWZ, a takze
te, ktére bedg efektem prowadzonej
analizy przedwdrozeniowej oraz te,
wynikajgce z przepiséw
obowigzujgcych Uniwersytet Gdanski, a
dotyczacych obszaréw hedacych
przedmiotem wdrozenia.
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uzytkownika

* Sprawozdania sporzgdzane w trybie
obowigzujgcym dla urzedow panstwowych i
uczelni, zgodnie z ich instrukcjami i
przepisami

Pytanie:

Wymaganie ma bardzo ogélny charakter i nie
pozwala na oszacowanie pracochlionno$ci.
Prosimy o doprecyzowanie, ze w ramach
oferty Wykonawcy bedzie zakres raportéw
przedstawiony w zatgczniku 3 do SIWZ,
przyktadowo w w punkcie 1.3.12.2. Raporty,
1.4.8 Raportowanie etc.

21.10.2013r

Tresé punktu:

Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Przedmiot
zamowienia. Pkt 1.2 lit 2)

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza sposob
przeprowadzenia migracji polegajgcy na
przygotowaniu przez Wykonawce struktur
danych poérednich, do ktérych dane zostang
zaimportowane przez Zamawiajgcego.
Nastepnie Wykonawca zaimportuje
(zmigruje) dane do bazy danych SYSTEMU.

Zamawiajgcy oczekuje realizacji tego
wymogu poprzez przeprowadzenie
migracji w oparciu o struktury danych
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg na etapie analizy
przedwdrozeniowej, wypetnienie
danymi przez Zamawiajgcego |
zaimportowanie do bazy danych
Systemu przez Wykonawce.

21.10.2013r

Tres¢ punktu:

Zaigcznik nr 2 do SIWZ — Przedmiot
zamowienia. Pkt 1.2 it 6)

Pytanie:

Czy Zamawiajacy jest skionny zrezygnowac
z tego etapu, z uwagi na fakt, iz System
przygotowany przez Wykonawce powinien
speinia¢ wymagania postawione przez
Zamawiajgcego, opisane w dokumencie
Analizy przedwdrozeniowej i zweryfikowane
w trakcie testow. Ewentualna realizacja uwag
zgtoszonych w ftrakcie szkolert moze
wymagac wykonania ponownej weryfikacji
wymagan, aktualizacji dokumentu analizy
przedwdrozeniowej, implementacji zmian
oraz powtdrzenia etapu testow.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
zrezygnowanie z tego etapu. Etap ten
ma na celu zapewnienie obstugi
przypadkéw, gdy na etapie testow i
szkolen stwierdzone zostanie
odstepstwo od zatozen przyjetych w
trakcie analizy przedwdrozeniowej i nie
zostaly one zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

21.10.2013r

Tresé punktu:

Zaigcznik nr 2 do SIWZ — Przedmiot
zamoéwienia. Pkt 2.1 lit 2 b)

Pytanie:

Czy Zamawiajacy oczekuje mozliwosci
bezplatnej aktualizacji oprogramowania
dostarczonego w ramach Umowy przez caty
okres trwania Asysty technicznej (60
miesiecy)? Czy Zamawiajgcy oczekuje
rowniez bezplatnego $wiadczenia innych
ustug serwisowych (maintenance) przez
wytworcow tego oprogramowania?

Tak, Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci
bezptatnej aktualizacji oprogramowania
dostarczonego w ramach umowy przez
caly okres trwania Asysty technicznej
(60 miesiecy). Zamawiajgcy oczekuje
$wiadczenia ustug asysty technicznej
zgodnie z zapisami okre$lonymi w
SIWZ.

Projekt, Wdrozenie nowoczesnych modeli zarzqdzania jakosciq w Uniwersytecie Gdariskim (MODEL_UG)”
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Tresé punktu:

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Przedmiot
zamowienia. Pkt 3.2 lit 5)

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢

Zamawiajgcy nie przewiduje podpisania
aneksu do umowy w tym zakresie.

Dodatkowa patrz odpowiedz na pytanie
nr.

- 2110200 zmiany zakresu Umowy (podpisania aneksu)
w wyniku przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej i zdiagnozowania
koniecznosci objecia Systemem ohszaru
innego niz wskazane?
Na kopii faktury wystawionej przez UG
widnie¢ powinien dekret jaki dla danego
dokumentu zostanie utworzony
zgodnie z Zaktadowym Planem Kont
(obecnie kazdy segment konta
ksiegowego zostat opisany kodem w
systemie FK co umozliwia utworzenie
dekretu ksiegowego). Tak utworzone
dekrety musza mie¢ odzwierciedlenie w
systemie FK w momencie pojawienia
sie faktur w systemie FK (obecnie
faktury wystawione przez UG
Tre$é punktu: .Zaciggane” sg z modutu sprzedazy do
Zalacznik nr 2 do SIWZ — Przedmiot modutu FK, w ktérym faktura ta
zamowienia. Pkt 3.3 lit 1 i) odnoszona jest na kazdym koncie
Pytanie: kgiegowym W F}( oraz V\{szystkich
10. |21.10.2013r | Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy niezbednych rejestrach i kartotekach, w
rozumie pod pojeciem: ,Utworzone ktorych powinna sig znalez¢, np. rejestr
dokumenty ksiegowe musza byé VAT, kartoteka rozrachunkéw). Faktury
automatycznie zadekretowane, otrzymane przez UG (przy zakupie
zaksiggowane, dekrety wydrukowane.” towaréw i usiug) sg ewidencjonowane
w systemie FK zgodnie z wytycznymi
Zakladowego Planu Kont (czyli z
okreslonym dekretem) — musi by¢
mozliwos¢ wydruku takiego polecenia
ksiegowania, na ktérym znajdg sie
wszystkie dekrety utworzone dla
danego dokumentu w trakcie jego
ewidencji w systemie FK.
.Dekrety drukowane” — musi by¢
mozliwos¢ wydruku dekretu dla
kazdego z dokumentoéw osobno lub dla
danej grupy dokumentow.
Tre$¢ punktu: _ Nie. Zamawiajacy oczekuje, ze
Zalgcznik nr 2 do SIWZ — Przedmiot dostarczony SYSTEM bedzie
zamowienia. Pkt 3.3 lit 1 1) funkcjonowal w sposéb wydajny i
Pytanie: _ _ stabilny na sprzecie o konfiguracji
11. [21.10.2013r| Czy Zamawiajgcy akceptuje sytuacje, w

ktdrej dla zapewnienia stabilnosci i
wydajnosci pracy niezaleznie od wzrostu
liczby uzytkownikow, konieczna jest
rozbudowa infrastruktury sprzetowej?

uzgodnionej z Wykonawca na etapie
analizy przedwdrozeniowej bez
koniecznosci rozbudowy infrastruktury
sprzetowej przez caty okres
obowigzywania umowy.

Projekt, Wdrozenie nowoczesnych modeli zarzqdzania jakosciq w Uniwersytecie Gdariskim (MODEL_UG)"
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Tresé punktu:

Zalgeznik nr 2 do SIWZ — Przedmiot
zamowienia. Pkt 3.5.

Pytanie:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
zmiane w tym zakresie.

12, 124402013 Czy Zamawiajgcy jest sklonny przyjaé, iz
okreslenie zakresu przepiséw w oparciu, o
ktdre dziata UG lezy po stronie
Zamawiajgcego, a nie Wykonawcy?
Zgodnie z §1 pkt 6 zatgcznika nr 4 do
SIWZ Zamawiajacy zastrzega sobie
Tres¢ punktu: prawo do zglaszania uwag
Zalgcznik nr 4 do SIWZ — Projekt Umowy. (zastrzezen), w zakresie prawidtowosci
Par 1, pkt 6. realizowania zamoéwienia, w tym jego
13, 121.10.2013r Pytanie: zakresu i sposobu realizacji prac.
: St Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres zmian | Zamawiajacy ma na mysli reagowanie
wediug Zamawiajgcego moze by¢ konieczny | na nieprawidiowe wykonywanie
do uwzglednienia bez zmiany wynagrodzenia | przedmiotu umowy, a nie
Wykonawcy? wprowadzanie zmian, ktére moglyby
powodowac rozszerzanie zakresu prac
okreslonych w SIWZ.
;;?::zgillznnkrtz do SIWZ — Projekt Umowy, | 2@mawiajacy nie dopuszcza. Wytyczne
Par 2, pkt 2. dotyczace harmonogramu rzeczowo-
Pytariliez flnansowego zostaly opisane w
Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby w ramach ﬁa{qczmku nr2 do SIWZ' F_’onadto
przekazania przez Wykonawce armonogram bedzie musiat zostac
harmonogramu rzeczowo-finansowego zaakceptowany przez Zamawiajacego
zostaly uszczegotowione i okreslone takie przed podpisaniem umowy.
elementy jak:
¥ [a1.10.20197 a. Zasady prowadzenia projektu (Karta
projektu),
b. Zakresy odpowiedzialnosci Stron w
odniesieniu do realizacji zadan w
poszczegdlnych etapach,
c. Produkty etapéw,
d. Procedury zarzadcze (ryzyka, zmiany),
e. Czasowe wymiary m.in. testow, odbioréw,
itp.
Tresé punktu: . . e
Zalgeznik nr 4 do SIWZ - Projekt Umowy. Warunk] oraz term|ny na jakich
Par 13. odbywa;q sie odbiory okre$lone sqw
Pytanie: zatapzmku nr4_ doISIWZ. Czas“trwama
Prosimy o uszczegolowienie warunkow ogbloréw bedzie nie d'U.ZSZV Bz
15, |21.10.2013r | (kryteriéw), ktore musza zostaé spelnione niezbedny dla dokonania
aby mozliwy byt odbiér etapu | i Il oraz merytorycznych czynnosci.
ostateczny odbiér koncowy. Prosimy o
sprecyzowanie czasu trwania odbiorow
etapéw, czesciowych oraz ostatecznego
koricowego.
Tresé punktu: Peiacia 1 talv zdafini
Zalgeznik nr 4 do SIWZ — Projekt Umowy. GIRtia 16 cosiy ZUaniniowane W
Par 15, pkt 10. zalgczniku nr 11 do SIWZ.
16. |21.10.2013r

Pytanie:
Prosimy o zdefiniowanie poje¢: Awaria, Bigd,
Usterka. lub wskazanie w dokumentagji

Projekt, Wdrozenie nowoczesnych modeli zarzqdzania jakosciq w Uniwersytecie Gdariskim (MODEL_ ua)”

Nr umowy: UDA-POKL.04.01.01-00-056/11-00




KAPITAL LUDZKI @

NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNTWERSYTET GOARSKI

UNIA EUROPEJSKA §F
EUROPEJSKI » »
FUNDUSZ SPOLECZNY Taah

Projekt jest wspélfinansowany przez Unie Eurapejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytania i odpowiedzi - postepowanie nr A120-211-205/13/PJ

przetargowej odpowiedniego punktu
definiujacego wskazane terminy.

17.

21.10.2013r

Tresé punktu:

Ogtoszenie o0 zamowieniu — Dostawy
dotyczacym postepowania nr A120-211-
205/13/PJ

§ 4 Sposobb rozliczenia

2) za Etap Il, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt
2 — fakturowanie dwuetapowe:

a) Fakture czesciowg na warto$é 30 % kwoty
wynagrodzenia okreslonej w § 3 ust. 3 pkt 1
lit. a, Wykonawca wystawi po kompletnym
wykonaniu Etapu Il i odebraniu go przez
Zamawiajgcego.

b) Podstawa do wystawienia faktury
czesciowej bedzie podpisany przez obie
Strony hezusterkowy protokét odbioru Etapu
Il.

¢) Pozostate 70% kwoty wynagrodzenia,
okreslonej w § 3 ust. 3 pkt 1 lit. b, zostanie
uwzglednione na fakturze koricowej, o ktorej
mowa w pkt 3.

Pytanie:

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiany w
harmonogramie ptatnosci i jesli tak to czy
ptatnoé¢ dotyczaca Etapu Il moze by¢
zrealizowana w 100% po odbiorze Etapu II.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian w
podanym zakresie.

18.

21.10.2013r

Tres¢ punktu:

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ - Opis
przedmiotu zamowienia punkt 1.1. Dostawa
SYSTEMU, podpunkt 3)

....udzielenie Zamawiajgcemu
uprawnien/dostarczenie licencji o charakterze
wieczystym (bezterminowym) dla 150
jednoczesnych uzytkownikéw
upowazniajgcych do nieograniczonego w
czasie korzystania z SYSTEMU..."
Pytanie:

Jesli Wykonawca stosuje model
licencjonowania w oparciu o dostarczanie
licencji na uzytkownikéw nazwanych, to ilu
tego typu licencji wymaganych jest przez
Zamawiajgcego?

W przypadku modelu licencjonowania
opartego na uzytkownikach nazwanych
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
licencji dla okoto 3700 uzytkownikow
nazwanych.

19.

21.10.2013r

Tresé punktu:

W Zalgczniku nr 2 - OPZ (pkt 3.2.5) ktory
brzmi: "oraz inne nie wymienione obszary,
ktére zostang zidentyfikowane w analizie
przedwdrozeniowe;j i zostang
zidentyfikowane jako niezbedne dla
prawidtowej i wspieranej przez System
realizacji proceséw biznesowych z
podstawowych obszaréw wdrozenia oraz dla
spetnienia zapiséw okreslonych w SIWZ".
Zamawiajgcy wymaga aby system obstugiwat
obszary, ktére dopiero potencjalnie pojawig
sie w analizie przedwdrozeniowe;j.

Patrz odpowiedz na pytanie nr 1.
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Pytanie:

Prosimy o wykreslenie tego punktu lub
dokiadne sprecyzowanie jakie obszary
Zamawiajgcy miat na mysli.

20.

21.10.2013r

Tres¢ punktu:

W Zatgczniku nr 2 - OPZ punkt 1.2.6., a ktory
brzmi: ,Przeprowadzenie korekt
aktualizacyjnych, polegajace na:
wprowadzeniu modyfikacji SYSTEMU
wynikajgcych z uwag uzytkownikéw
zebranych podczas szkolen.”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie wykreslic w
Zalgczniku nr 2 - OPZ punkt 1.2.67
Podstawg do wdrozenia systemu jest
koncepcja biznesowa. Takie poprawki jak
opisano powyzej mogq by¢ wprowadzone do
systemu na podstawie osobno ptatnych
zlecen rozwojowych.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
wykreslenie.

21.

21.10.2013r.

Tresé punktu:

Zatgcznik nr 2 - OPZ punkt 1.3.4.d, ktéry
brzmi: dostarczat i instalowat nowe wersje
SYSTEMU, w tym jego elementy,
uwzgledniajgce postep techniczny i
technologiczny w sferze IT oraz poprawe
funkcjonalnosci SYSTEMU

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zgodzi sig wykresli¢ punkt
1.3.4 d w Zalgczniku nr 2 - OPZ?

W ramach maintanance dostarcza wielu
aktualizacji i maintanance i ktére Klient moze
pobieraé i instalowa¢. W momencie sktadania
oferty Wykonawca nie jest w stanie
przewidzie¢ ilosci tych zmian a co za tym
idzie nie jest w stanie wycenié¢
pracochtonnoéci. Powinno to by¢
uregulowane osobnymi zleceniami
rozwojowymi.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
wykreslenie.

22.

21.10.2013r.

Zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy
uzna dostawe wraz z wdrozeniem
oferowanego Oprogramowania dla
Niepublicznej Uczelni Wyzszej w Polsce?
Pragniemy w tym miejscu wskaza¢, ze z
punktu widzenia przedmiotu zaméwienia nie
ma znaczenia forma witasnosci uczelni, tj. czy
jest to instytucja publiczna czy tez prywatna,
a sama specyfika dziatania Uczelni. Na rynku
istnieje szereg rozwigzan stanowigcych
przedmiot zamowienia, ktére z powodzeniem
wdrazane sg zaréwno w uczelniach
publicznych, jak i niepublicznych. Przy
okreslaniu wymagar Zamawiajgcy powinien
kierowa¢ sie specyfika samego
oprogramowania, a nie fakt w jakiego rodzaju
uczelniach zostat wdrozony. Przez tak
sformutowany wymég Zamawiajacy eliminuje

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
zmiang warunku.

Zamawiajacy ustanawiajgc taki
warunek kierowat sie przede wszystkim
specyfikg dziatania Uczelni i to ona
miata gtéwny wplyw i znaczenie dla
okreslenia wymagania zawartego w
przedmiotowym warunku. Specyfika ta
wigze sie ze znaczacymi roznicami
uzaleznionymi wiasnie od faktu, czy
uczelnia jest instytucjg publiczng czy
tez prywatna.

W uczelni niepublicznej nie jest
realizowany szereg proceséw, ktore
wplywajg w sposob zasadniczy na
wymagane funkcjonalnosci SYSTEMU,
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w kregu potencjalnych dostawcow firmy,
ktére sg w stanie zrealizowa¢ przedmiot
zamowienia i posiadajg wdrozenia
oprogramowania stanowigcego przedmiot
zamowienia jedynie w uczelniach
niepublicznych i tym samym zaweza
konkurencje. Sam fakt, iz Zamawiajgcy
reprezentuje jednostke publiczng nie
powinien determinowac ograniczenia
wdrozen jedynie do uczelni niepublicznych,
bowiem z punktu widzenia Opisu Przedmiotu
zamodwienia wdrozenie dotyczy specyfiki
funkcjonowania uczelni, bez wzgledu na jej
forme prawna, czy forme wiasnosci. Ponadto
Zamawiajacy powinien okresla¢ warunki
udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia w sposob, ktéry nie utrudnia
uczciwej konkurencji, a naszym zdaniem
mamy w tej chwli do czynienia z takg
sytuacja. Dlatego tez prosimy o zmiane
wymogu na:

a) zrealizowanie co najmniej jednej gtownej
dostawy wraz z wdrozeniem oferowanego
Oprogramowania standardowego dla Uczelni
Wyzszej w Polsce zatrudniajgcej na moment
zakonczenia wdrozenia co najmniej 1500
osob i o wartosci nie mniejszej niz
500.000,00 PLN brutto. Zrealizowana
dostawa wraz z wdrozeniem musi
obejmowac jednoczesénie nastepujgce
obszary: kadry-place, finanse-ksiegowos¢,
hurtownia danych Bl (Business Intelligence).

podyktowanych obowigzkiem
stosowania przez uczelnie publiczng
odpowiednich przepiséw prawa.
Publiczne szkoly wyzsze poddane sg
rygorom wynikajacym z aktow
prawnych, takich jak m.in.: ustawa z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, ustawa z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych,
ustawa z dnia 30 kwietnia 2010r. o
zasadach finansowania nauki, ustawa z
dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym
wynagrodzeniu rocznym dla
pracownikéw jednostek sfery
budzetowej, Rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 18 grudnia 2012 r. w
sprawie szczegotowych zasad
gospodarki finansowej uczelni
publicznych, Rozporzgdzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie
warunkéw wynagradzania za prace i
przyznawania innych swiadczen
zwigzanych z pracg dla pracownikow
zatrudnionych w uczelni publicznej.
Natomiast uczelnie niepubliczne nie
majg obowigzku stosowania
powyzszych przepisow i dzialajg na
podstawie autonomicznie
wypracowanych rozwigzan.

W zwigzku z powyzszym posiadanie
przez Wykonawce doswiadczenia we
wdrozeniu oferowanego
Oprogramowaniu standardowego dla
Publicznej Uczelni Wyzszej w Polsce
ma istotne znaczenie z punktu widzenia
przedmiotu zamowienia i zdaniem
Zamawiajgcego wymog taki nie
utrudnia uczciwej konkurencji,
zwiaszcza, ze w Polsce funkcjonuje
ponad 100 uczelni publicznych.
Ponadto obowigzujgce przepisy nie
zabraniajg Zamawiajgcemu
ograniczania kregu potencjalnych
wykonawcow do tych spetniajacych
warunki udziatu w postepowaniu. Tym
samym zawezenie tego kregu nie
oznacza eliminacji uczciwej
konkurencji, o ktérej mowa w art. 7 ust.
1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
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23.

22.10.2013r.

Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w
calosci oparte w czesci o aplikacje www,
dostepne przez przegladarke internetowa;

Aplikacja kliencka musi pracowac poprawnie
w systemie operacyjnym platformy Win32
oraz Win64(minimum MS Windows XP lub
Wyzszym).

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
oparte w czesci o aplikacje WWW
dostepng przez przegladarke
internetowa. Przy zachowaniu
wymagania, iz aplikacja kliencka musi
pracowac poprawnie w systemie
operacyjnym na platformie Win32 oraz
Win64(minimum MS Windows XP lub
wyzszym).

24,

22.10.2013r

Czy zamawiajgcy w celu spetnienia
ponizszego punktu dopuszcza dostarczenie
jako moduly kadrowo-placowego, finansowo-
ksiegowego, obstugi finansowej projektow
aplikacji desktopowych pracujacych w
$rodowisku Win32 lub Win64 a pozostatych
czesci systemu jako aplikacji www
dostepnych przez przegladarke internetowa,

SYSTEM musi zapewnia¢ jednolity interfejs
uzytkownika dla modutéw: kadrowo-
placowego, finansowo-ksiegowego, obsiugi
finansowej projektow, a funkcje powtarzajgce
sig¢ w réznych modutach powinny by¢
dostepne dla uzytkownika pod takg samg
nazwag w menu i pod takim samym klawiszem
skrétu, zapewniajgc w maksymalny sposéb
jednolitos¢ obstugi. Wskazane moduly muszg
by¢ zrealizowane w oparciu o jednolity
interfejs, rozumiany jako jednolita konwencja
i zasady projektowania i nazewnictwa oraz
jednolity interfejs uzytkownika, tj. taki, w
ktérym komunikacja pomiedzy SYSTEMEM a
uzytkownikiem odbywa sig na identycznych
zasadach, czyli podobny jest uklad ekranu,
standardowe jest znaczenie poszczegéinych
klawiszy, menu systemu, itd.

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiego
rozwigzania.

25,

22.10.2013r.

Prosimy o doprecyzowanie ponizszego
punktu:

Dostarczone oprogramowanie bazodanowe
musi posiada¢ petng integracje z pakietem
Microsoft Office 2007/2010/2013
uzytkowanym przez zamawiajgcego.

Przez zapis ten Zamawiajgcy rozumie
petne wsparcie dla mechanizmaéw
korespondencji seryjnej dostepnych w
wymienionych pakietach MS Office, a
takze eksport i import danych pomiedzy
SYSTEMEM a programami dostepnymi
W ramach tych pakietéw.

26.

25.10.2013r.

Zgodnie z ogloszeniem o zaméwieniu sekcja
1.1.5) pkt 7, jak réwniez zgodnie z zapisem §
1 pkt 6 Zatgcznika nr 4 do SIWZ - projektu
umowy:

*Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zglaszania uwag (zastrzezen) na kazdym
etapie realizowania zaméwienia, w formie
pisemnej, faksem lub drogq elektroniczna.
Wykonawca zobowigzany jest do ich
uwzglednienia w terminie i zakresie
wyznaczonym przez Zamawiajacego, bez

Cytowany przez Wykonawce zapis nie
jest zgodny z zapisem zawartym przez
Zamawiajgcego w § 1 pkt 6 Zalgcznika
nr 4 do SIWZ oraz w sekcji 11.1.5) pkt 7
ogloszeniao zaméwieniu.

Zapis ten brzmi nastepujaco:
.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do zgfaszania uwag (zastrzezeri), w
zakresie prawidfowo$ci realizowania
zamowienia, w tym co do jego
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prawa do dodatkowego wynagrodzenia’.
Prosimy o doprecyzowanie tresci obu
zapisow i szczegolowe wyjasnienie:

a) jaki Zamawiajacy przewiduje zakres
przedmiotowy oraz jaki rodzaj zgiaszania w
trakcie realizacji zaméwienia mozliwych
uwag (zastrzezen) ze wskazaniem na
poszczegodlne etapy relizacji zamowienia ?
b) czy Zamawiajacy przewiduje klasyfikacje
zgtaszanych uwag (zastrzezen) na uwagi
dotyczace istotnych (priorytetowych) kwestii
dotyczacych realizacji zaméwienia oraz
kwestii nieistotnych, a nastepnie od takiej
klasyfikacji uzaleznia termin i zakres ich
uwazglednienia przez Wykonawce?

c) czy zgtaszane uwagi/zastrzezenia bedg
podlegaly kazdorazowo szczegdtowemu
uzasadnieniu przez Zamawiajgcego pod
katem zasadnos$ci ich zgtaszania, a takze
pod katem celu ich zgtaszania?
Wykonawca widzi potrzebe uzasadnienia
przez Zamawiajgcego zgtaszanych
uwag/zastrzezen tak aby zakres i rodzaj
oczekiwan Zamawiajgcego, podjecia
koniecznych dzialan oraz oszacowania czasu
niezbednego na realizacje
uwagi/zastrzezenia Zamawiajgcego byty dla
Wykonawcy zrozumiate, kompletnie
wskazane, a takze okre$lone jednoznacznie i
precyzyjnie.

zakresu i sposobu realizacji prac, na
kazdym etapie wykonywania umowy, w
formie pisemnej, faksem lub droga
elektroniczng. Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia
w terminie i zakresie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.”

Ponadto Zamawiajacy wyjasnia:

ad. a) Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zglaszania uwag
(zastrzezen), w zakresie prawidlowosci
realizowania zamowienia, w tym jego
zakresu i sposobu realizacji prac.
Zamawiajgcy ma na mysli reagowanie
na nieprawidtowe wykonywanie
przedmiotu umowy, a nie
wprowadzanie zmian, ktére moglyby
powodowac rozszerzanie zakresu prac
okreslonych w SIWZ. Powyzsze uwagi
mogq by¢ skiadane na kazdym etapie
realizacji zamowienia.

ad. b) Wymagania Zamawiajgcego co
do terminu i zakresu uwzglednienia
uwag przez Wykonawce bedg oceniane
kazdorazowo w indywidualnym trybie.

ad. c) Zgltaszane uwagi bedg
odpowiednio uzasadniane.

27.

25.10.2013r

Prosimy o doprecyzowanie tresci zapisow §6
pkt 8.4) i 8.5) Zalgcznika nr 4 SIWZ - projektu
umowy i szczegotowe wyjasnienie w jakich
konkretnie sytuacjach Zamawiajacy
przewiduje czasowo eksploatowac
opragramowanie lub jego kopie na innym
serwerze przy uwzglednieniu, aby
wykonywanie tych czynnoéci i ich zakres byt
dozwolony na gruncie zapisu art. 75 ust. 1 i
ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Postulujemy doprecyzowanie i
modyfikacje obu zapiséw w sposob zgodny z
powolang ustawag i w sposob respektujacy
prawa Wykonawcy jako tworcy
oprogramowania poprzez dodanie do do obu
zapisow sformutowania: ‘jedynie w
przypadku gdy korzystanie z
oprogramowania na serwerze pierwotnym
(przedstawionym do instalacji) zostafo
zakoriczone lub jest niemozliwe"

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
modyfikacje. Sformutowanie ,czasowa
eksploatacja oprogramowania” zostato
wyjasnione w zalgczniku nr 11 do
SIWZ.
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28.

25.10.2013r

Prosimy o doprecyzowanie i
uszczegodlowienie §8 pkt 1 Zalgcznika nr 4
SIWZ - projektu umowy - zakresu wspolpracy
Zamawiajgcego z Wykonawcg ze
wskazaniem czy wspéipraca Zamawiajgcego
obejmuje réwniez obowigzek wspéldziatania
Zamawiajgcego na catym etapie realizacji
zamowienia z Wykonawca oraz biezacego i
niezwlocznego udzielania niezbednych
informacji, dokumentéw i odpowiedzi
Wykonawcy potrzebych do prawidlowe;j i
terminowej realizacji zaméwienia, przy
uwzglednieniu zasady réwnowagi stron i
tozsamego obowigzku Wykonawcy
okreslonego w §9 pkt 1 Zalgcznika nr 4 SIWZ
- projektu umowy.

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby
doprecyzowania, w sposob
proponowany przez Wykonawce, § 8
zatgcznika nr 4 do SIWZ. Zamawiajacy
w § 8 zalgcznika nr 4 do SIWZ okreslit
swoje obowigzki szczegoiowe.
Natomiast, zgodnie z § 24 ust. 2
zalgcznika nr 4 do SIWZ, w sprawach
nieuregulowanych umowa majg
zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ktéry to reguluje prawa i
obowigzki stron w zakresie
zobowigzan.

29.

25.10.2013r

Prosimy o doprecyzowanie i
uszczegoOlowienie tresci §12 pkt 6 Zalgcznika
nr 4 SIWZ - projektu umowy- poprzez
konkretne wskazanie zakresu oséb trzecich,
ktérymi Zamawiajgcy zamierza postugiwacé
sie w trakcie realizacji zaméwienia. Nadto,
prosimy o wprowadzenie zapisu, iz osoby
trzecie muszg przedstawi¢ Wykonawcy
pisemne pelnomocnictwo do dzialania w
imieniu Zamawiajgcego we wskazanym
zakresie pod rygorem nie dopuszczeni do
wykonywania czynnosci lub uznania ich za
niewazne.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wsparcia sie zewnetrznymi podmiotami,
na kazdym etapie realizacji umowy,
przy zachowaniu zasad poufnosci.
Zakres kategorii os6b wynikaé¢ bedzie
ze specyfiki dostarczonego rozwigzania
oraz sposobu jego wdrazania.

30.

25.10.2013r

Zgodnie z postanowieniami § 19 zatgcznika
nr 4 do SIWZ Wzdér umowy - Zamawiajacy
przewiduje obowigzek zaptaty przez
Wykonawce kar umownych z tytulu
,opbznienia" w realizacji umowy oraz
usuwaniu wad, a zatem réwniez za
niedotrzymanie terminu z przyczyn
zawinionych przez Zamawiajacego lub tez w
przypadku przyczynienia sie Zamawiajgacego,
co moze prowadzi¢ do natozenia sankcji na
Wykonawce w sytuacji, w ktorej nie ponosi
on winy za niedotrzymanie terminu.

Czy w zwigzku z powyzszymi argumentami
Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé i dokona
zastgpienia okreslenia ,opéznienie"
okresleniem ,zwioka"? Wnosimy o
zastgpienie sformutowania ,op6znienie"
okresleniem ,zwloka" jako zobowigzania
naruszajacego rownowage stron i
obarczajgcego Wykonawce nadmierna
odpowiedzialnoscig i ryzykiem wysokich kar
umownych za dziatania i dzieta o0s6b trzecich,
a takze z przyczyn od Wykonawcy
niezaleznych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na
zmiane i wyjasnia, iz poprzez
okreslenie ,opdznienie” rozumie
opéznienia, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca.
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31.

25.10.2013r

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ w punkcie 9.3
aa) zapisano :

“SYSTEM musi posiadac¢ udokumentowane
APl oraz Webserwisy oraz dokumentacje
deweloperskg dla Oprogramowania
standardowego, ktére okreslajg zasady jego
rozbudowy i zagwarantujg, ze postepowanie
przez Zamawiajgcego zgodnie z tymi
zasadami zapewni petng kompatybilnos¢ z
Oprogramowaniem standardowym na takich
samych zasadach, na jakich
Oprogramowanie standardowe jest
dostosowywane do wymagarn
Zamawiajgcego w procesie wdrozenia”

Czy Zamawiajgcy rozumie przez to
dokumentacje dla Oprogramowania
standardowego opisujgcy standardy i zasady
wylwarzania takiego oprogramowania oraz
standardy i zasady jego rozbudowy, ktore to
zagwarantuja, ze wytworzenie nowych
modutéw przez Zamawiajgcego zgodnie z
tymi zasadami zapewni peing
kompatybilno$¢ z Oprogramowaniem
standardowym w biezgcej wers;ji?

Zamawiajacy wymaga, aby
udokumentowane API, Webserwisy
oraz dokumentacja deweloperska
opisywala sposob rozbudowy
Oprogramowania standardowego
gwarantujacy kompatybilnosé
wytwarzanego kodu z aktualng wersjg
Oprogramowania standardowego oraz
jego przysztymi wersjami.

32.

25.10.2013r

Zgodnie z postanowieniami § 19 ust. 2
zatgcznika nr 4 do SIWZ Wzdr umowy -
Zamawiajgcy przewiduje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.
Zwazywszy, ze niektorym potencjalnym
wykonawcom, polisy ubezpieczniowe nie
pozwalajg zawiera¢ umow w ktorych nie
znajduje sie jakiekolwiek ograniczenie gornej
odpowiedzialnosci Wykonacy. Wnosimy o
rozwazenie i dopuszczenie wprowadzenia
limitacji odpowiedzialnosci bezpiecznej dla
Zamawiajgcego a pozwalajacej takim
podmiotom na ztozenie oferty np. poprzez
wprowadzenie zapisu: "Zamawiajgcy
przewiduje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych z wszelkich
tytutow wynikajgcych z Umowy na zasadach
ogdinych przy czym catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy jest ograniczona do wysokosci 8
min zlotych.”

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na
wprowadzenie limitacji
odpowiedzialno$ci i proponowang
zmiane.

33.

25.10.2013r

Prosimy o rozwazenie doprecyzowanie i
dokonanie zastgpienia w tresci zapisow w §
21 ust. 2 pkt 1) i pkt 2) zatgcznika nr 4 do
SIWZ Wzér umowy oraz w Ogloszeniu o
zamowieniu Sekcja VI.3) pkt 10 lit 2) -
okreslenia ,op6znienie” okresleniem ,zwioka"
jako zobowigzania naruszajgcego
rownowage stron i obarczajgcego
Wykonawce nadmierna odpowiedzialno$cig i

Patrz odpowiedz na pytanie nr 30.
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ryzykiem odstgpienia przez Zamawiajgcego
od umowy, odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg i zaptatg wysokich kar
umownych za dziatania oséb trzecich, a
takze z przyczyn od Wykonawcy
niezaleznych. Ponadto prosimy o rozwazenie
wyznaczenia przez Zamawiajgcego
dodatkowego terminu nie krétszego niz 14
dni w celu zaniechania i usunigcia naruszen
i poinformowaniu Wykonawcy o odstgpieniu
od umowy przez Zamawiajgcego po jego
uptywie. Obecne zapisy nie uwzgledniajg
wszystkich okolicznosci i wymagan, ktore
mogg mie¢ decydujgcy wplyw na decyzje
Wykonawcy dotyczacy ziozenia oferty, a
nadto przeczg zasadzie réwnowadze stron.

W Zatgczniku nr 2 do SIWZ w punkcie 9.3 v)
zapisano ;

“Wdrozony SYSTEM musi sktadac sie z
trzech niezaleznych $rodowisk:
produkcyjnego, deweloperskiego oraz
testowego, ktdre sq logicznie od siebie
odseparowane co oznacza, w szczegolnosei,
Ze ich wylgczanie, instalacja, aktualizacja,
obcigZanie oraz nieprawidiowe dzialanie nie
wplywa na pozostale Srodowiska i moze byé
wykonywane w tym samym czasie, przez

Zamawiajgcy dopuszcza takie
rozwigzanie.

34. |25.10.2013r | innego administratora, oraz zapewnia¢

mechanizmy transportu wykonanych

konfiguracji i modyfikacji pomiedzy tymi

Srodowiskami”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza implementacje

dwoch $rodowisk bazodanowych -

developerskiego oraz testowego w ramach

jednej maszyny fizycznej? Separacja baz

danych realizowana jest w takim przypadku

na poziomie instancji Baz Danych (istnieje

mozliwo$¢ niezaleznego wylgczania baz, ich

aktualizacji, konfiguraciji)
W przypadku innego modelu
licencjonowania niz przyjety przez
Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyé takg liczbe
licencji, ktéra zapewni réwnowaznosé
».dla 150 jednoczesnych uzytkownikéw

Dla celéw kalkulacji licencji prosze o upowazniajgcych do nieograniczonego

35. [29.102013r informacjg ilu uzytkownikéw systemu planujg | w czasie korzystania z SYSTEMU, w

Panstwo w kazdym dziale objetym
wdrozeniem.

tym jego wszystkich elementow, z
petnymi uprawnieniami do wszystkich
funkcji SYSTEMU (w tym co najmniej 4
uzytkownikéw z pelnymi uprawnieniami
administracyjnymi)” dla wszystkich
uzytkownikéw Zamawiajgcego.

Wymég ten wynika z oczekiwania
Zamawiajgcego:
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- iz Wykonawca dostarczy system
zintegrowany, {j. taki, ktoéry umozliwi
korzystanie z poszczegdlnych funkcji
systemu w oparciu o przyznawanie
uprawnier a nie licencjonowanie
obszaréw merytorycznych,

- iz kazdy uzytkownik Zamawiajgcego
bedzie miat mozliwos¢ korzystania z
SYSTEMU.

Termin skladania ofert i otwarcia ofert pozostaje bez zmian: termin skladania ofert do 18.11.2013 r. do
godz.13:00, otwarcie ofert nastapi w dniu 18.11.2013 r. o godz. 13:30.
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