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Umowa na swiadczenie Ustug rezerwacji, sprzedazy i dostarczania krajowych
i miedzynarodowych biletdw lotniczych oraz polis dla Uniwersytetu Gdanskiego.
zawarta zgodnie z przepisami Prawa Zaméwienn Publicznych

nr A120-211-45/13/RR z dnia 20.06.2013 r. w Gdansku
pomiedzy

Uniwersytetem Gdanskim

z siedzibg: 80-952 Gdansk, ul. Bazyriskiego 1 A
reprezentowanym przez Rektora prof. dr hab. Bernarda Lammka
zwanym dalej Zamawiajagcym

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.

wpis do KRS pod nr 0000056844 przy Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

z siedzibg: 00-906 Warszawa, ul. 17 Stycznia 39

reprezentowang przez Dyrektora Pionu Sprzedazy Tomasza Dakowskiego

zwang dalej Wykonawca

W wyniku postgepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
| dostarczania krajowych i migdzynarodowych biletéw lotniczych oraz polis dla Uniwersytetu
Gdanskiego.

Szczegbtowy opis przedmiotu umowy okresla zatacznik nr 2 (do SIWZ).

3. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do zrealizowania peinego zakresu rzeczowego niniejszego
zamdwienia zgodnie z warunkami przeprowadzonego postepowania opisanymi w SIWZ,
obowigzujgcymi przepisami, ogdlinie przyjeta wiedza w tym zakresie, ofertgq Wykonawcy z dnia
21.05.2013 r. oraz ustaleniami z Zamawiajgcym.

4. Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia :

1) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych (w tym réwniez biletéw tzw. ,tanich
przewoznikéw”) w potgczeniach krajowych i na trasach zagranicznych oraz polis wraz z ich
dostarczeniem do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego.

2) Wykonawca posiada mozliwosé wystawienia biletow (elektronicznych
i papierowych) w pasazerskim transporcie lotniczym (samolotami rejsowymi
i tzw. ,tanimi liniami lotniczymi”) oraz posiada dostep do taryf publikowanych
i niepublikowanych wszystkich linii lotniczych oraz tzw. ,tanich przewoznikéw".

3) Po ziozeniu zamoéwienia przez Zamawiajgcego z okresleniem warunkéw podrézy w tym
m.in. czasu rozpoczecia i zakonczenia podrézy, z uwzglednieniem bezkolizyjnej realizacii
potaczern wieloetapowych | najkrotszych potaczei na danej trasie, Wykonawca
W nieprzekraczalnym terminie 1 godziny, przedstawi drogg elektroniczng Zamawiajgcemu
propozycje minimum 2 wariantéw przelotu oferujgc najtanszy bilet (z najnizszg ceng) na
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danej trasie i w danym dniu, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych promocji i taryf
specjalnych (publikowanych i niepublikowanych), z zachowaniem uczciwoéci handlowe;.

4) Zamawiajgcy wybiera wariant przelotu i potwierdza Wykonawcy drogg elektroniczng
rezerwacje podajgc: dane pasazera, termin podrézy, klase podrdzy, miejsce wylotu
i przylotu, a Wykonawca na tej podstawie dokonuje rezerwacji migejsca. |

5) Wykonawca po dokonaniu rezerwacji przekaze Zamawiajacemu jej potwierdzenie
zawierajgce ostateczng date wykupu biletu na warunkach okreslonych w rezerwagji
(z zachowaniem ceny biletu okreslonej w rezerwacji).

6) Woykonawca kazdorazowo drogg elektronicznainformuje Zamawiajacego o zmianie
warunkow rezerwacji oraz o uptywajgcym terminie rezerwacji.

7) Zamawiajacy potwierdzajgc rezerwacje zobowigzuje Wykonawce do wystawienia biletu
i polisy. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ ubezpieczenia w minimum dwéch towarzystwach
ubezpieczeniowych do wyboru. Wariant ubezpieczenia kazdorazowo do uzgodnienia.

8) Woykonawca, po potwierdzeniu rezerwacji przez Zamawiajacego, a przed wystawieniem
biletu, dokona sprawdzenia w systemie rezerwacyjnym, czy jest to najkorzystniejszy
cenowo w danej chwili wariant przelotu.

9) Wykonawca dostarczy bilety wraz z polisami elektronicznie na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy poczty elektronicznej (pasazera i osoby potwierdzajgcej rezerwacje),
nie pézniej niz 1 godzine od momentu potwierdzenia rezerwacji i zlecenia wystawienia
biletu przez Zamawiajgacego. Bilety majg by¢ przekazywane Zamawiajgcemu bezposrednio
z globalnego systemu rezerwacji lotniczej uzywanego przez Wykonawce, a nie z poczty
elektronicznej Wykonawcy. Wraz z biletem Wykonawca dostarczy informacje o ewentualnej
zmianie i zwrocie biletu.

10) Zakazuje sie dokonywania jakichkolwiek zmian w bilecie elektronicznym wygenerowanym
z globalnego systemu rezerwacji lotniczej. Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym
muszg by¢ identyczne z danymi zapisanymi w systemie rezerwacyjnym przewoznika oraz
systemie rezerwacyjnym uzywanym przez Wykonawce.

11) Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu.

12) Zamawiajacy moze anulowaé wykupiony bilet, zmieni¢ trase lub termin podrézy przed
planowanym wylotem. Jezeli zmiana bedzie wigzaé sie z rekalkulacjg ceny biletu,
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wyrdwnania udokumentowanej réznicy w cenie. Poza
réznicg w cenie Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie stuzy
mu dodatkowe wynagrodzenie.

W przypadku anulowania biletu przez Zamawiajgcego zwrot kosztéw zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy, powinien nastgpi¢ w ciggu 30 dni od daty rezygnacji, na podstawie
faktury korygujacej..

13) Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu obstuge 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe:

e dni robocze w godzinach 08:00-18:00, dni wolne od pracy w godzinach 10:00 — 15:00
z przydzieleniem osobnego numeru telefonu przetagczanego do minimum trzech stanowisk
rezerwacyjnych, umozliwiajac zatozenie rezerwacji, dokonanie zmian w rezerwacji oraz
wykup biletu,

e calodobowo - do dyspozycji numer telefonu w celu dokonania ustalen
W zwigzku z zaistnieniem sytuacji nieprzewidzianej, awaryjnej, szczegdlnie
w trakcie podrézy poza granicami kraju.

14) Wykonawca jest zobowigzany do posrednictwa miedzy Uniwersytetem Gdansklm
a przewoznikami w sprawach reklamacyjnych.

15) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy informowania o wprowadzeniu przez linie lotnicze
programéw lojalnosciowych/motywacyjnych, zgtaszania uczestnictwa Zamawiajgcego oraz
administrowania tymi programami w imieniu Zamawiajacego , a takze wprowadzenia

odpowiednich kodéw identyfikacyjnych do biletéw wystawianych we wszystkich biurach
Wykonawcy.
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16) Faktura za bilety i polisy, poza wymogami ksiegowymi, musi zawierag:

e cene biletu (wg taryfy i optaty lotniskowe), upust udzielony przez Wykonawce, warto$¢ optaty
transakcyjnej pobieranej za wystawienie biletu oraz dodatkowe informacje:
imie i nazwisko pasazera, date wylotu i przylotu, trase przelotu.

e cene polisy, termin i wariant ubezpieczenia, imie i nazwisko ubezpieczonego. Polisa ma
zawiera¢ dane ubezpieczyciela, ubezpieczajacego i ubezpieczonego , zakres i termin
ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki oraz OWU.

17) Faktura optacona bedzie przelewem bankowym w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego. Oryginat faktury bedzie dostarczony bezptatnie, najpdzniej w ciggu 7 dni,
do siedziby Zamawiajgcego lub wskazany przez niego adres.

18) Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania miesiecznych raportéw z wystawionych
faktur za bilety lotnicze (zagraniczne i krajowe) oraz polisy.

19) Wszelkie dane osobowe pasazeréw dotyczace realizacji niniejszej umowy, przekazywane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego (np. zwigzane z internetowym zamawianiem biletow
lotniczych oraz polis) podlegajg ochronie wynikajacej z ustawy o ochronie danych
osobowych Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883, z pdzn. zm. i nie moga by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce w zadnym innym celu wykraczajagcym poza zakres realizacji wynikajacy
z niniejszej umowy — tj. zamawianie biletow i polis dla Zamawiajgcego (w tym dla celéw
marketingowych).

§2

Termin realizacji umowy: 18 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania wartosci
umowy, w zaleznosci od tego ktory wariant nastgpi wczesniej.

§3

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia zawiera wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamoéwienia
wynikajace ze szczegotowej specyfikacji zawartej w SIWZ, jak réwniez w nigj nie ujete a bez
ktérych nie mozna wykona¢ zamoéwienia.

2. Podczas realizacji zamowienia cena nie moze ulec zmianie.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy wynosi:
taczna wartos¢ umowy wynosi: 1 900 000,00 zt (brutto)
stownie: jeden milion dziewiecéset tysiecy ztotych (brutto).

Cena (oplata) za wystawienie miedzynarodowego biletu lotniczego: 0,01 zt brutto.
stownie: zero ztotych jeden grosz.

Cena (oplata) za wystawienie krajowego biletu lotniczego: 0,01 zt brutto.

stownie: zero ztotych jeden grosz.

Upust (w procentach) na bilety lotnicze miedzynarodowe od ceny jednego biletu
miedzynarodowego brutto w wysokosci 2 %, stownie: dwa procent.

Upust (w procentach) na bilety lotnicze krajowe od ceny jednego krajowego biletu
krajowego brutto w wysokosci 2 %, stownie: dwa procent.

zgodnie z ofertg ztozong dnia 21.05.2013r.
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1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢é Wykonawcy wynagrodzenie, na podstawie faktur
i polis wystawionych zgodnie z iloscig i rodzajem biletéw, w terminie 30 dni od daty
otrzymania  faktury Vat wystawionej przez Wykonawce na adres Zamawiajgcego:
Uniwersytet Gdanski, 80 — 952 Gdansk, ul. Bazynskiego 1A, NIP 584-020-32-39.




2.

Jezeli nalezno$¢ nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie Zamawiajgcy  zaptaci

Wykonawcy odsetki ustawowe naliczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za kazdy dzien
zwioki. Pfatno$¢ uwazana bedzie za zrealizowang w dniu, w ktérym bank obcigzy konto
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby najpdzniej w dniu podpisania umowy, ale przed jej podpisaniem
Wykonawca zfozyt zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie pieniezne;
w wysokosci 10% wartosci brutto umowy. Potwierdzenie niniejszego zabezpieczenia stanowi
czes$¢ sktadowg niniejszej umowy.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ( 100%) nastapi w terminie 30 dni od dnia
wykonania zaméwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

§5

Strony ustalajg kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

s

-

W razie wystapienia zwtoki w wykonywaniu umowy Zamawiajgcy, naliczat bedzie kary umowne
w wysokosci :
a) za niedostarczenie biletu, w terminie okreslonym w § 1ust. 4 pkt 9) w wysokosci -
100,00PLN za kazdg godzine opdznienia,
b) za niedostarczenie oferty, o ktérej mowa §1 ust. 4 pkt 3) w terminie dla niej przewidzianym
—100,00PLN za kazdg godzine opdznienia,
¢) w przypadku dostarczenia biletu niezgodnego ze zleceniem Zamawiajgcego — 5% wartosci
brutto nieprawidtowo wystawionego biletu,
d) w przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% naleznosci brutto okreslonej w § 3 pkt
3 w wyniku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy.
Zaptata kary umownej nie wylacza dalej idacych roszczer z tytutu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.
Gdy szkoda wyrzadzona przez strone przewyzsza warto$¢ zastrzezonych kar umownych
dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania poza karami umownymi na zasadach
0gdlnych Kodeksu Cywilnego.

Wykonawcey nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego z tytutu
rezygnacji do 20% warto$ci zamowienia brutto.

§6

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkéw
wykonania ustugi i udzielania Wykonawcy w razie potrzeby niezbednych wskazéwek.

W razie stwierdzenia uchybien w realizacji uzgodnionych warunkoéw, Zamawiajgcy moze
wezwaé Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania umowy w terminie 14 dni od dnia ich
zgloszenia, a po bezskutecznym uplywie tego terminu odstgpi¢ od niniejszej umowy.
W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji majg zastosowanie ustalenia z § 5 ust 1 pkt d)
niniejszej umowy.

§7

Zakazuje sig zmian postanowier zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzezeniem ust. 2.
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Istotha zmiana postanowien niniejszej umowy dopuszczalna jest w nastepujacych

przypadkach:

1) zmiany terminu realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego fj. wzgledy
techniczne, organizacyjne, ekonomiczne,

2) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

3) zaistnienia sity wyzszej.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego:

1) Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy, jezeli wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, zgodnie z art. 145 ustawy prawo zaméwien publicznych. W tym przypadku
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

2) W wypadku okre$lonym w pkt 1) Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia
haleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

3) Zamawiajacy moze réwniez odstapi¢ od umowy na zasadach w pkt. 1) i 2) niniejszego
punktu, w wypadku: ogtoszenia upadiosci lub likwidacji firmy Wykonawcy, wydania nakazu
zajecia majatku Wykonawcy.

4) Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy ustuga jest realizowana wadliwie
lub sprzecznie z umowa naliczajac Wykonawcy kare umowna, o ktorej mowa w § 5ust. 1d)
projektu umowy.

§8

1. Zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie strony z wytgczeniem §10.
2. Wykonawca nie ma prawa cesji praw i/lub obowiazkow wynikajacych z niniejszej umowy na

rzecz 0sob trzecich, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy wymaga dla swej waznosci

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
§9

Wszelkie spory miedzy stronami wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda na
zasadzie wzajemnego porozumienia.

Jezeli strony nie osiggna kompromisu wowczas sprawy sporne, rozpatrywane beda
przez Staty Sad Arbitrazowy przy Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Gdansku.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

§ 10

W przypadku zmiany siedziby Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ Zamawiajacego
z 7-dniowym wyprzedzeniem.

bedzie p. Teresa Chocholska.

zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w sprawie bezposredniej realizacji niniejszej umowy
Wykonawca dziatat bgdzie osobiscie lub przez nastepujacych przedstawicieli: p. Danuta
Wrzosek, p. Matgorzata Strzezek i Paulina Sobieraj, a przedstawicielem Zamawiajgcego

Osoby wymienione powyzej moga zostaé zmienione w trakcie realizacji umowy na inne za
uprzednim pisemnym poinformowaniem strony drugiej. Powiadomienie © powyzszych




Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu

dla kazdej ze stron.
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