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Uniwersytet Gdański               Gdańsk, dnia13.03.2020r. 

ul. Jana Bażyńskiego 8  

80-309 Gdańsk 

L. dz. J710.291.956.2020.RR  

DO UCZESTNIKÓW POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

 

Dotyczy: postępowania nr A120-211-1/20/RR prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:  

Kompleksowa dostawa, wdrożenie, utrzymanie i usługi w zakresie Gwarancji Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP wspomagającego zarządzanie Uczelnią wraz ze 

świadczeniem usług na rzecz rozwoju SYSTEMU. 

 W odpowiedzi na pytania zadane do postępowania, przesłane przez Wykonawcę, Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 1-2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, 

udziela odpowiedzi uczestnikom postępowania:  

Nr pytania Data wpływu Treść pytania Odpowiedź Zamawiającego 

1 20.01.2020 Dotyczy: Rozdział V. ust 3) A) pkt a) ppkt a. 

Treść: a. „co najmniej jedno z tych wdrożeń dotyczyło podmiotu działającego w oparciu o ustawę Prawo o 

Szkolnictwie Wyższym i Nauce (uczelni wyższej) lub ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym, 

zatrudniającego w dacie zakończenia tego wdrożenia minimum 2500 pracowników. Zrealizowana 

dostawa wraz z wdrożeniem musi obejmować jednocześnie co najmniej następujące obszary: kadry-płace, 

finanse-księgowość ” 

 

Pytanie: Wykonawca zwraca uwagę Zamawiajacego na fakt, iż konstrukcja w/w warunku udziału w 

postępowaniu w zakresie zawężenia opisu podmiotu działającego w oparciu o ustawę Prawo o Szkolnictwie 

Wyższym i Nauce (uczelni wyższej) lub ustawę Prawo o Szkolnictwie Wyższym do podmiotu 

zatrudniającego w dacie zakończenia wdrożenia minimum 2500 pracowników, narusza art. 7 ust. 1 

p.z.p. w zw. z art. 22 ust. 1a p.z.p. poprzez dokonanie opisu sposobu dokonywania oceny spełniania 

warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej i zawodowej w sposób naruszający 

zasadę równego traktowania wykonawców oraz uczciwą konkurencję, Wnosimy o usunięcie z Rozdział V. ust 

3) A) pkt a) ppkt a. SIWZ zdania: „zatrudniającego w dacie zakończenia tego wdrożenia minimum 2500 

pracowników”. 

 

Zamawiający nie zmienia wskazanego zapisu 
i jednocześnie informuje, że zatrudnia ponad 3300 
pracowników. Przedmiotowy warunek w ocenie 
Zamawiającego jest ustalony na minimalnym poziomie 
umożliwiającym Zamawiającemu ocenę możliwości 
należytego wykonania zamówienia dla dużej Uczelni (jaką 
jest Zamawiający), w tym zapewnienie wymaganej 
wydajności SYSTEMU opisanej w pkt 7 załącznika nr 1a 
po modyfikacji nr 3. Uwzględnia on fakt, iż liczba operacji 
wykonywanych przez SYSTEM w takiej Uczelni jest bardzo 
wysoka i skomplikowana, w tym znaczna ilość operacji 
musi być wykonywana jednocześnie np. w przypadku 
obliczania listy płac w systemie, który ma obsługiwać 
procesy w odniesieniu do skali wskazanej w ww. 
załączniku nr 1a – „Parametry do oceny skali wdrożenia”. 
Opis warunku jest zatem proporcjonalny do przedmiotu 
zamówienia, dokonywany jest przez pryzmat celu jakiemu 
ma on służyć, a więc zapewnienia wyboru Wykonawcy, 
który daje rękojmię należytego wykonania przedmiotu 
zamówienia. Jednocześnie przedmiotowy warunek nadal 
umożliwia dostęp do zamówienia szerokiej grupie 
Wykonawców.  

2 20.01.2020 Dotyczy: Rozdział V. ust 3) A)  

Treść: Na potwierdzenie tego warunku Zamawiający wymaga wykazania się przez Wykonawcę 

wykonaniem, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywaniem, w okresie 

ostatnich pięciu lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 

Zamawiający modyfikuje treść warunku dotyczącego 
zdolności technicznej lub zawodowej z Rozdziału V. ust 3) 
A)  poprzez wydłużenie ważności referencyjnego okresu z 
5 do 7 lat. 
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krótszy – w tym okresie wykonał (…) 

 

Pytanie: Mając na względzie dużą stagnację na rynku zamówień publicznych w okresie ostatnich 5 lat, 

wnioskujemy o wydłużenie  ważności referencyjnego okresu z 5 do 6 lat. 

3 20.01.2020 
Dotyczy: Rozdział XXII Załączniki do SIWZ 

Pytanie: Prosimy o udostępnienie Załącznika nr 3  do SIWZ - oświadczenie JEDZ w formacie xml 

umożliwiającym uzupełnienie oświadczenia na ogólnodostępnym portalu Urzędu Zamówień Publicznych:  

https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl 

 

Zamawiający nie publikuje oświadczenia na wskazanym 
portalu, prosimy skorzystać z szablonu załącznika nr 3 do 
SIWZ.  

4 27.01.2020 Dotyczy: Załącznik 1a – Opis Przedmiotu Zamówienia 

"2.33 SYSTEM musi posiadać architekturę trójwarstwową tj. warstwę prezentacji, warstwę serwera aplikacji 

(kod zarządzający aplikacją wykonujący funkcje z zakresu logiki biznesowej, pośredniczący między 

żądaniami programu klienckiego, a funkcjami udostępnionymi przez motor bazy danych) oraz warstwę bazy 

danych w zakresie wszystkich obszarów funkcjonalnych objętych wdrożeniem" 

Pytania: 

a. Czy rozwiązanie architektoniczne w którym w aplikacji klienckiej systemu ERP oprócz Komponentów 

prezentacyjnych znajdują się Komponenty Logiki biznesowej a w serwerze bazodanowym oprócz tabel i 

widoków znajdują się Procedury składowane zostanie uznane za wystarczające w kontekście powyższego? 

b. Jeśli nie: czy Zamawiający zaakceptuje dostarczenie rozwiązania ze standardowym klientem odwołującym 

się do serwera bazodanowego w którym serwerem aplikacyjnym będą usługi typu Remote Desktop Services 

realizowane w oparciu o Windows Server? 

 

Zamawiający nie akceptuje proponowanych rozwiązań. Nie 
są to rozwiązania oparte na opisanej w  pkt. 2.33 
architekturze trójwarstwowej. Zamawiający przez 
zastosowanie architektury trójwarstwowej chce zapewnić 
sobie skalowalność i wysoką dostępność rozwiązania. 
Poszczególne warstwy muszą być od siebie oddzielone. 

5 27.01.2020 Dotyczy: Załącznik 1a – Opis Przedmiotu Zamówienia 

„2.16        Serwery aplikacji muszą pracować poprawnie na platformach Win64 i Linux (bądź pochodnych), 

jednakże zarządzanie nimi musi być wykonywane ze stacji roboczych pracujących na platformach Win64 bez 

konieczności dodawania systemów pośredniczących tj.np. maszyny wirtualnej.” 

Pytanie: 

W związku z pytaniem poprzednim oraz wymaganiem aby niektóre dostarczane przez nas elementy 

wymagały jednej z najbardziej powszechnych technologii: IIS serwera Windows czy zamawiający 

zaakceptuje aby powyższe wymaganie brzmiało: 

„2.16        Serwery aplikacji muszą pracować poprawnie na platformach Win64 lub Linux (bądź 

pochodnych), jednakże zarządzanie nimi musi być wykonywane ze stacji roboczych pracujących na 

platformach Win64 bez konieczności dodawania systemów pośredniczących tj.np. maszyny 

wirtualnej.” 

 

Zamawiający wyraża zgodę i zmienia zapis w pkt 2.16 
załącznika nr 1a po modyfikacji nr 3.  

https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl
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6 27.01.2020 Dotyczy: Załącznik 1a – Opis Przedmiotu Zamówienia 

"9.1        Zaproponowana architektura środowiska produkcyjnego SYSTEMU musi zapewniać wysoką 

dostępność, tzn. musi być zaprojektowana w taki sposób, aby wyeliminować pojedynczy punkt awarii (awaria 

serwera baz danych lub serwera aplikacyjnego nie może powodować przerw w pracy)  

i jednocześnie umożliwiać skalowanie SYSTEMU w miarę potrzeb, a także zapewniać mechanizmy load 

balancing." 

 

 

 

Pytanie: 

Czy standardowa konfiguracja wysokiej dostępności serwera MSSQL zostanie uznana przez Zamawiającego 

jako spełniająca poniższe wymagania ? 

Tak, o ile konfiguracja ta zapewni wysoką dostępność, 
skalowalność i wydajność motoru bazy danych. Nie 
wyczerpuje to jednak w całości opisu z punktu 9.1. Nadal 
zapewnić należy brak pojedynczego punktu awarii w 
warstwie serwerów aplikacji.  

7 30.01.2020  

 § 1 ust. 1 lit k) Czy Wykonawca prawidłowo rozumie, że usługi mogą być wykorzystane do dnia 30.06.2027, 

a po upływie tego terminu niewykorzystane godziny przepadają? 

Tak, jednakże zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 24 
Załącznika nr 1a po modyfikacji 3, Zamawiający nie jest 
zobowiązany do zlecenia świadczenia usług na rzecz 
rozwoju w żadnym zakresie. 

8 30.01.2020  

 § 1 ust. 6 Wykonawca prosi o dodanie zdania: „Zastrzeżenia i zgłoszenia dokonywane przez 

Zamawiającego nie mogą zmieniać rozszerzać lub modyfikować zakresu zadań realizowanych w ramach 

umowy przez Wykonawcę w tym wynikających z przyjętej Analizy Przedwdrożeniowej” 

Zamawiający wyjaśnia, że zastrzeżenia i zgłoszenia uwag 
dokonywane przez Zamawiającego nie mogą wykraczać 
poza przedmiot zamówienia, z poniższym zastrzeżeniem: 
umowa przewiduje m. in. przeprowadzenie Analizy 
przedwdrożeniowej, zdefiniowanej w pkt 1 DEFINICJI w 
projekcie umowy (str. 1 projektu umowy), w ramach której 
zostaną określone uszczegółowione, specyficzne 
wymagania Zamawiającego w zakresie wskazanym w  
definicji jw. 

9 30.01.2020  

 § 1 ust. 7 Wykonawca wskazuje że dostarczenie kodu źródłowego do dostarczanego oprogramowania może 

nie być możliwe w odniesieniu do np. oprogramowania bazodanowego czy systemów operacyjnych. 

Wykonawca prosi o usunięcie tego zapisu 

Zamawiający zmienia zapis  w § 1 ust. 7 i wprowadza 
modyfikację w załączniku nr 8 projekt umowy po 
modyfikacji nr 3. Wszelkie oprogramowanie dostarczane w 
ramach zamówienia będzie w formie wykonywalnej 
(umożliwiającej jego wykonanie w komputerze) oraz w 
formie kodu źródłowego  dla Oprogramowania 
stworzonego (wytworzonego) przez Wykonawcę na 
potrzeby realizacji umowy. 

10 30.01.2020  

 § 3 ust. 6 Zakres umowy realizowany w ramach prawa opcji powinien być precyzyjnie określony poprzez 

wskazanie prac, tymczasem zamawiający wskazał, że może zrezygnować z zakresu umowy do 10% 

wartości umowy bez wskazania prac objętych prawem opcji. Wykonawca prosi o doprecyzowanie tego 

zapisu. 

W odpowiedzi na pytanie Zamawiający dokonuje 
modyfikacji zapisu paragrafu 3 ust. 6 i publikuje zmianę w 
dokumencie załącznik nr 8 po modyfikacji nr 3. 
 

11 30.01.2020  

 § 6 ust. 1 Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do przeniesienia majątkowych praw autorskich do 

wdrażanego systemu. Wykonawca nie może złożyć takiego oświadczenia, tym bardziej że jest bezcelowe w 

kontekście umowy, która nie przewiduje przeniesienia praw autorskich majątkowych do systemu. Być może 

autorowi chodziło o prawa autorskie do utworów dedykowanych, ale z samego zapisu to nie wynika, wnosimy 

Zamawiający wyjaśnia, iż w paragrafie 6 ust 1 szczegółowo 
i precyzyjnie określił swoje wymagania odnośnie 
zapewnienia Wykonawcy w zakresie przysługujących mu 
praw, w szczególności używając określenia „odpowiednio”. 
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o wyjaśnienie i poprawienie tego zapisu. 

12 30.01.2020  

 § 6 ust. 3 Wykonawca wnosi o zmianę zapisu i dodanie na końcu zdania: „Wykonawca zwolniony będzie w 

całości z odpowiedzialności przewidzianej w niniejszym ustępie jeśli Zamawiający nie poinformuje 

Wykonawcy o takich roszczeniach w terminie 14 dni od ich wystąpienia lub uzna takie roszczenia bez zgody 

Wykonawcy.” 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę 
zapisu.  

13 30.01.2020 § 6 ust. 4 Wykonawca prosi o określenie zakresu pól eksploatacji dla SYSTEMU ponieważ, zapis odsyła 

ogólnikowo do ustawy o prawie autorskim oraz innych zapisów umowy, przez co jednoznaczne wskazanie 

zamkniętego katalogu pól eksploatacji, na jakich ma zostać udzielona licencja nie jest możliwe. 

Zamawiający wyjaśnia, iż pola eksploatacji zostały 
określone w paragrafie 6 umowy – w szczególności w ust. 
4, 6, 7, 17 i 18 – po modyfikacji nr 3 projektu umowy. 

14 30.01.2020 § 10 ust. 2 Wykonawca zdeponuje u Zamawiającego kody źródłowe do systemu przed dokonaniem odbioru 

końcowego – zapis sprzeczny z postanowieniami § 6 ust. 14 – Wykonawca wnosi o wyjaśnienie 

sprzeczności w umowie. 

Zamawiający dokonał modyfikacji wzoru umowy tj. 
załącznika nr 8 po modyfikacji 3 w paragrafie 10 ust. 2 pkt 
21 i paragrafie 6 ust. 14. 

15 30.01.2020 § 14 ust. 5 Wykonawca wskazuje, że w procedurze odbioru nie został wskazany termin w jakim Zamawiający 

zobowiązany jest zakończyć weryfikację przedstawionych mu do odbioru prac. Brak takiego terminu może 

utrudniać lub wręcz uniemożliwiać Wykonawcy dotrzymanie terminów realizacji poszczególnych etapów 

umowy, w szczególności jeśli terminem odbioru etapu będzie data podpisania protokołu odbioru przez 

Zamawiającego, z tego względu Wykonawca zwraca się uzupełnienie procedury odbioru i wskazanie w niej 

terminu w jakim Zamawiający zobowiązany jest dokonać odbioru lub zgłosić wszystkie uwagi do przedmiotu 

odbioru pod rygorem uznania odbieranego etapu za wykonany bez uwag lub braku możliwości zgłaszania 

kolejnych uwag na ewentualnych dalszych etapach odbioru tego samego etapu. 

Zamawiający precyzuje procedury odbioru w paragrafie 14 
ust. 5 pkt 3) i doprecyzowuje treść paragrafu 2 ust. 1  w 
projekcie umowy załącznik nr 8 po modyfikacji nr 3. 
 

16 30.01.2020 § 16 w związku z udzieloną gwarancją Wykonawca wnosi o wyłączenie odpowiedzialności z tytułu rękojmi. Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie 
odpowiedzialności z tytułu rękojmi. 

17 30.01.2020 § 20 ust. 1 Czy Zamawiający dopuszcza zmianę podstawy naliczania kar umownych w ten sposób, że będą 

naliczane za zwłokę a nie opóźnienie?  

 
W odpowiedzi na pytanie Zamawiający precyzuje definicje 
opóźnienia w  niniejszej umowie:” Za opóźnienie 
Wykonawcy, o którym mowa w niniejszej umowie Strony 
przyjmują każde, nieterminowe wywiązanie się przez 
Wykonawcę z obowiązków umownych z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy (w tym winy Wykonawcy), z 
wyjątkiem sytuacji, gdy nastąpiło ono z wyłącznej winy 
Zamawiającego lub z przyczyny wynikającej z zaistnienia 
siły wyższej, o której mowa  w § 21. W szczególności 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za opóźnienia, które: 

1) są spowodowane działaniami lub zaniechaniami 

podwykonawców, dostawców lub innych kontrahentów 

Wykonawcy, 

2) są spowodowane brakiem dostępności produktów, 

materiałów, urządzeń lub innych zasobów (w tym 
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osobowych, finansowych), niezbędnych do wykonania 

zobowiązania wynikającego ze złożonej oferty, 

3) są związane z ryzykiem osobowym (kadrowym) 

Wykonawcy wynikającym z zatrudniania osób (w tym 

pracowników), 

4) są związane z ryzykiem dotyczącym prowadzonej przez 

Wykonawcę działalności gospodarczej (w tym jego 

sytuacją finansową, organizacyjną).” 

Zamawiający dokonuje modyfikacji paragrafu 10 poprzez 
wprowadzenie ust. 5 – zgodnie z modyfikacją nr 3 
załącznika nr 8. 

18 30.01.2020 § 20 ust. 4 Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do wartości umowy? Zamawiający nie dopuszcza. 

19 30.01.2020 § 27 Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu i umożliwienie dokonania cesji bez konieczności 

uzyskiwania zgody Zamawiającego. 

Zamawiający nie dopuszcza. 

20 30.01.2020 2.16 Czy jest to omyłka drukarska i chodzi o silniki Baz Danych? Czy zamawiający uzna za spełnione w 

sytuacji kiedy Silnik bazy danych działa na Windows lub linux, a serwery aplikacji, aplikacje klienckie oraz 

platforma pracownicza oparte są o środowisko Windows? 

Tak, Zamawiający uzna to wymaganie za spełnione. Patrz 
odpowiedź na pytanie 5. 

21 30.01.2020 2.17 czy Zamawiający uzna za spełnione w sytuacji kiedy Po aktualizacji Systemu - aplikacje Klienckie 

aktualizują się automatycznie, ale Serwer Aplikacji (część serwerowa) jest aktualizowana przez 

Administratora SYSTEMU. 

Tak, o ile Administrator będzie miał wgląd w stan 
aktualizacji na poszczególnych stacjach końcowych oraz 
możliwość zdalnego usuwania błędów 
aktualizacji/wymuszania przeinstalowania aplikacji 
klienckich. 

22 30.01.2020 2.20 Dane przechowywane, a dane prezentowane to dwie różne sprawy. Baza danych, która przechowuje 

dane to: tabele, widoki, które w wydrukach lub zestawieniach mogą prezentować te dane, które to mogą być 

prezentowane w układzie drill-down. 

Zamawiający świadomie zamieścił wymaganie, że dane 
przechowywane mają być tak, aby mogły być 
prezentowane od ogółu do szczegółu i odwrotnie (chodzi 
o prawidłową granulację przechowywanych danych). 

23 30.01.2020 2.27 - wnosimy o wykreślenie punktu. Ten punkt prowadzi do tego, że Zamawiający będzie chciał użytkować 

system np. Kadrowo-Płacowy w wersji najnowszej (wymogiem będzie potrzeba dostosowywania systemu do 

zmieniających przepisów prawa), a np. moduł Magazynowy w niższej i tym sposobem będzie chciał wymusić 

na Wykonawcy utrzymywanie wersji systemu w wielu wersjach (releasach). 

Zamawiający miał tu na myśli sposób realizacji aktualizacji 
w taki sposób, aby przebiegała ona niezależnie od innych 
modułów w tym również słowników, tj. aby nie powodowała 
zakłóceń w ciągłości pracy SYSTEMU. Treść pkt. 2.27 
OPZ nie wymusza w żaden sposób utrzymywania różnych 
wersji. Utrzymanie w okresie Gwarancji leży po stronie 
Wykonawcy. 

24 30.01.2020 Otwartość systemu:  

pkt 6.3 Czy Zamawiający uzna za spełnione w sytuacji kiedy system posiada otwartą bazę danych - gdzie 

poprzez wykorzystanie odpowiednich procedur składowanych istnieje możliwość komunikacji z systemami 

zewnętrznymi, a procedury API posiadają dokumentacje w postaci komentarzy. 

Zamawiający uzna za spełnione jeśli oprócz otwartej bazy 
danych SYSTEM będzie posiadał udokumentowane API 
zgodnie z opisem zawartym w pkt. 6.3 o ile know-how 
zostanie przekazane w trakcie szkoleń programistów i 
administratorów.  
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25 30.01.2020 Obszar finansowo-Księgowy  

pkt 50. Czy Zamawiający podtrzymuje konieczność bilansowania się zapisów na kontach niebilansowych? 

Zamawiający podtrzymuje. 

26 30.01.2020 pkt 64. Czy Zamawiający uzna pkt za spełniony w sytuacji kiedy System będzie przechowywał wartości 

wstępne, a następnie generował automatycznie korekty roczne VAT po ustaleniu wartości ostatecznych? 

 
System powinien przechowywać wartości archiwalne (m.in. 
Wskaźniki za lata ubiegłe) aby przy pomocy korekty móc 
ponownie wyliczyć wartości ostateczne. System powinien 
dopuścić do wprowadzania dokumentów za lata ubiegłe z 
zastosowaniem archiwalnych wskaźników. Dane wstępne 
nie powinny znikać. 

27 30.01.2020 pkt.148 Czy Zamawiający ma w tym punkcie na myśli uwzględnienie w planie amortyzacji przyszłych jeszcze 

nie wykonanych zakupów składników majątku ? Skąd system ma wiedzieć jakie sa plany zakupu nowych 

składników majątku w celu ich uwzględnienia w planie amortyzacji 

 
Zamawiający nie potwierdza. Chodzi o możliwość 
wygenerowania planu amortyzacji na dowolny okres z 
uwzględnieniem wszelkich zmian od momentu przyjęcia 
środka trwałego. 
 

28 30.01.2020 pkt. 182 Prosimy o definicje słowa DEPOZYT użytego w wymaganiu. czy sa to środki pieniężne niepobrane z 

kasy? 

 
Zamawiający wyjaśnia: Depozyt jako niepodjęte a 
postawione do dyspozycji środki, np. wypłata stypendium 
na błędny rachunek bankowy wraca na rachunek UG i 
stanowi depozyt do momentu ustalenia poprawnego nr 
rachunku, wynagrodzenie pracownika nieodebrane 
pozostaje w kasie jako depozyt. 

29 30.01.2020 Dotyczy: SIWZ; III. Opis przedmiotu zamówienia; 2. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa dostawa, 

Wdrożenie, Utrzymanie i usługi w zakresie Gwarancji Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP 

wspomagającego zarządzanie Uczelnią, zwanego dalej SYSTEMEM, wraz ze świadczeniem usług na rzecz 

rozwoju SYSTEMU, m.in. obejmująca: 

j) świadczenie usługi Utrzymania SYSTEMU obejmującej m.in. aktualizacje wynikające ze zmian przepisów 

prawa oraz Usługi Gwarancji obejmującej m.in. usuwanie Wad (w tym Błędów) wykrytych w trakcie 

użytkowania SYSTEMU; 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że powyższy wymóg dotyczy przypadków, w których przyczyna Wad (w 

tym Błędów) leży po stronie Wykonawcy. 

 
Zamawiający wyjaśnia, iż powyższy wymóg dotyczy 
przypadków, w których przyczyna Wad (w tym Błędów) nie 
leży po stronie Zamawiającego ani też nie została 
wywołana działaniem przestępczym lub zdarzeniem 
zdefiniowanym jako Siła Wyższa. Wykonawca ponosi 
jednakże odpowiedzialność w sytuacji, w której pracownik 
Zamawiającego działa zgodnie z dokumentacją lub gdy 
dokumentacja jest niepełna.  
 

30 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik 1a do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia, 22. Gwarancja 

22.2. Gwarancja polegać będzie na zapewnieniu dedykowanego wsparcia świadczonego przez Wykonawcę 

polegaj  ącego na zapewnieniu efektywnego i sprawnego działania SYSTEMU oraz zapewnienie SLA 

(Service Level Agreement), w tym dotrzymania Czasu Reakcji, Czasu Naprawy i Czasu Obejścia 

a) W ramach Gwarancji Wykonawca będzie w szczególności: 

 Usuwał Wady zgodnie z przyjętym SLA,  

 świadczył usługi serwisowe dotyczące dostarczonego SYSTEMU,   

 udostępni internetowy portal serwisowy czynny 24 godziny na dobę; 

 Usuwanie Wad odbywać się będzie na podstawie Zgłoszeń Serwisowych, które będą 

kierowane do Wykonawcy przez osoby uprawnione Zamawiającego, wskazane przez 

Kierownika Projektu. Sposób przekazywania Zgłoszenia Strony uzgodnią przed 

rozpoczęciem świadczenia usługi Serwisu. 

1. Tak, Zamawiający akceptuje zdalne świadczenie 
usług serwisu. 

2. Tak, Zamawiający akceptuje kontakt serwisowy 
poprzez formularz elektroniczny udostępniony 
przez Wykonawcę za pomocą specjalnego 
dedykowanego portalu www. W takim przypadku 
za „Zgłoszenie Wady” oraz potwierdzenie 
naprawy Zamawiający uznaje wpis na 
dedykowanym portalu. 

3. Tak, Zamawiający wyraża zgodę, aby decyzję o 
sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie 
Zamawiającego, podejmował Wykonawca w 
oparciu o swoją wiedzę i doświadczenie mając 
na uwadze jak najszybsze rozwiązanie 
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 Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgłoszeń Serwisowych w sposób ciągły, przez całą 

dobę i wszystkie dni w roku (tryb:24/7/365 lub 366 w roku przestępnym). 

 Wykonawca zobowiązany jest zgodnie z określonym dla danego zgłoszenia czasem 

reakcji, potwierdzić jego przyjęcie. 

 W celu świadczenia usługi Gwarancji, na żądanie Wykonawcy, Zamawiający 

zobowiązany jest udostępnić uprawnionemu personelowi Wykonawcy dostęp do 

SYSTEMU w zakresie niezbędnym do realizacji zgłoszenia. W razie potrzeby, 

Zamawiający zapewni personelowi Wykonawcy zdalny dostęp do SYSTEMU na 

zasadach opisanych w umowie. 

 Na bieżąco przekazywał pełne rozwiązanie zgłoszonych Wad. 

 Dokumentował wykonane prace w ramach Gwarancji na udostępnionym przez Niego 

Zamawiającemu internetowym portalu serwisowym. 

Podane poniżej czasy reakcji i usunięcia Wad (SLA) liczone są z pominięciem niedziel i dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

Wady oprogramowania (czasy liczone jako godziny robocze): 

Typ  Czas reakcji (h) Czas obejścia (h) Czas naprawy (h) 

Błąd krytyczny 1 - 8 

Błąd ważny 2 8 24 

Błąd istotny 2 24 40 

Inne problemy 12 - 112 

Typy Wad: 

 Błąd krytyczny 

o Następuje zatrzymanie pracy systemu na czas powyżej 1 godziny, lub 

o Nie ma żadnej możliwości realizacji co najmniej jednego procesu biznesowego przez 

okres ponad 1 godziny i nie istnieje możliwość obejścia problemu, lub 

o Nie ma żadnej możności realizacji jednej z jego funkcji, w wyniku czego SYSTEM lub 

jego część nie nadaje się do zastosowania w bieżącej działalności Zamawiającego, 

w szczególności uniemożliwienie wykonania lub powodujące opóźnienie w wykonaniu co 

najmniej następującego procesu: 

 zamykania/otwierania okresu księgowego, lub/i 

 naliczania listy płac oraz wypłat wynagrodzeń, lub/i 

 amortyzacji środków trwałych, lub/i 

 generowania ustawowo wymaganych dokumentów w terminach 

przewidzianych odpowiednimi przepisami prawa. 

 Błąd ważny 

o SYSTEM może pracować, kluczowa funkcja lub funkcje, będące elementem procesów 

biznesowych nie są dostępne przez okres powyżej 1 godziny, istnieje jednak możliwość 

obejścia problemu, lub 

o Nie ma możliwości pełnej realizacji procesów biznesowych. 

 Błąd zwykły 

o Zakłócenie pracy Systemu, które nie ma istotnego wpływu na wykonywanie operacji, ale 

powoduje niedogodności utrudniające realizację procesów biznesowych. 

zgłoszonego problemu. 
4. Tak, punkt zostanie uznany za zrealizowany jeśli 

poprzez dedykowany portal Wykonawcy możliwa 
będzie generacja raportów oraz bezpośredni 
dostęp do wszystkich zgłoszeń z 
wyszczególnionymi opisami sposobu 
rozwiązania problemu. 

 
W zakresie wymogu usuwania Wad - dotyczy przypadków, 
w których przyczyna Wad (w tym Błędów) leży po stronie 
Wykonawcy Zamawiający wyjaśnia, iż wymóg  ten dotyczy 
przypadków, w których przyczyna Wad (w tym Błędów) nie 
leży po stronie Zamawiającego ani też nie została 
wywołana działaniem przestępczym lub zdarzeniem 
zdefiniowanym jako Siła Wyższa. Wykonawca ponosi 
jednakże odpowiedzialność w sytuacji, w której pracownik 
Zamawiającego działa zgodnie z dokumentacją lub gdy 
dokumentacja jest niepełna.  
 
Zamawiający nie potwierdza, że  czas naprawy liczony jest 
jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera czasu 
oczekiwania na informacje od Zamawiającego niezbędne 
do prowadzenia działań serwisowych. Zamawiający 
jednocześnie informuje, iż wprowadził definicję opóźnienia 
– w zmodyfikowanym projekcie umowy załącznik nr 8 po 
modyfikacji nr 3 (paragraf 10 ust. 5). 
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 Inne problemy 

o Utrudnienie w pracy i/lub obsłudze systemu nie powodujące generowania i zapisywania 

błędnych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w systemie i niepowodujące 

nieprawidłowej obsługi procesów biznesowych. 

 Czas Reakcji – maksymalny czas, jaki może upłynąć od momentu zgłoszenia Wady przez 

Zamawiającego do przyjęcia i potwierdzenia przez Wykonawcę z jednoczesnym potwierdzeniem 

statusu Wady. 

 Czas Naprawy – czas, jaki może upłynąć od momentu zgłoszenia Wady do momentu, w którym 

Wada ta został finalnie naprawiona zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie oraz 

przywrócona została pełna funkcjonalność umożliwiająca pracę w obszarze, którego dotyczyła 

Wada. 

 Czas Obejścia – czas, jaki może upłynąć od momentu zgłoszenia Wady do momentu, w którym 

przywrócono możliwość kontynuowania pracy w obszarze, którego Wada dotyczyła, stosując 

doraźne rozwiązania, które mogą wiązać się z pewnymi niedogodnościami dla użytkowników 

SYSTEMU, jednakże gwarantujący bezpieczeństwo SYSTEMU, konfiguracji i danych. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że wymóg usuwania Wad dotyczy przypadków, w których przyczyna Wad 

(w tym Błędów) leży po stronie Wykonawcy. 

Pytania: 

1. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zdalne świadczenie usług serwisu? 

2. Czy Zamawiający akceptuje kontakt serwisowy poprzez formularz elektroniczny udostępniony przez 

Wykonawcę za pomocą specjalnego dedykowanego portalu www o czy w takim przypadku za 

„Zgłoszenie Wady” oraz potwierdzenie naprawy można będzie uznać na tym dedykowanym portalu? 

3. Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby decyzję o sposobie naprawy, zdalnie czy w siedzibie 

Zamawiającego, podejmował Wykonawca w oparciu o swoją wiedzę i doświadczenie mając na uwadze 

jak najszybsze rozwiązanie zgłoszonego problemu. 

4. Zamawiający oczekuje „Dokumentowania wykonania prac w ramach Gwarancji na udostępnionym 

portalu serwisowym” Czy ten punkt zostanie uznany za zrealizowany jeśli poprzez dedykowany portal 

Wykonawcy możliwa będzie generacja raportów oraz bezpośredni dostęp do wszystkich zgłoszeń z 

wyszczególnionymi opisami? 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że czas naprawy liczony jest jako czas pracy Wykonawcy i nie zawiera 

czasu oczekiwania na informacje od Zamawiającego niezbędne do prowadzenia działań serwisowych. 

 

31 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik 1a do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia, 23. Utrzymanie Systemu 

23.2 W okresie świadczenia usługi Utrzymania SYSTEMU, Wykonawca zobowiązany będzie m.in. do: 

23.2.2 dostarczania nowych wersji SYSTEMU powstałych w wyniku dostosowywania do zmian powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa lub powstałych na skutek usunięcia Wad, 

23.3.3 dostarczania i instalowania nowych wersji SYSTEMU, w tym jego elementów składowych, 

uwzględniając postęp techniczny i technologiczny w sferze IT oraz poprawę funkcjonalności SYSTEMU 

Pytania: 

1. Zamawiający oczekuje dostarczania nowych wersji systemu. Czy Zamawiający uzna ten punkt za 

zrealizowany, jeśli nowe wersje zostaną udostępnione przez Wykonawcę poprzez portal 

internetowy? 

1) Zamawiający nie uzna samego udostępnienia 
nowej wersji jako spełnienia warunku. Należy ją 
wdrożyć na środowiskach Zamawiającego. 

2) Zamawiający dopuszcza taką możliwość przy 
zapewnieniu wsparcia ze strony Wykonawcy. 
Ponadto Zamawiający podkreśla, że pełną 
odpowiedzialność za aktualizację Systemu w 
okresie Utrzymania ponosi Wykonawca.  
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2. Zamawiający oczekuje dostarczania i instalowania nowych wersji systemu. Czy Zamawiający po 

uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraźnym wsparciu Konsultantów wykonawcy, 

dopuszcza możliwość samodzielnej instalacji? 

 

32 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik 1a do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia, 23. Utrzymanie Systemu; 23 Utrzymanie 

Systemu 

23.2 W okresie świadczenia usługi Utrzymania SYSTEMU, Wykonawca zobowiązany będzie m.in. do: 

23.2.5 wykonywania audytu wydajności SYSTEMU w zakresie co najmniej analizy zasobów sprzętowych, 

identyfikacji wąskich gardeł,  weryfikacji platformy wirtualizacji, sprawdzania i optymalizacji zapytań SQL, 

weryfikacji bezpieczeństwa danych wraz z opracowaniem raportu końcowego zawierającego  listę wniosków i 

zaleceń, na podstawie których Wykonawca dokona poprawek.  Czynności te muszą być wykonywane nie 

rzadziej niż raz na 6 miesięcy, 

Pytanie: 

Czy wykonywanie audytu wydajności Systemu może być realizowane z puli 1280 roboczogodzin usług 

rozwoju? 

Nie, Audyt wydajności Systemu powinien być realizowany 
w ramach usługi utrzymania Systemu, patrz punkt 23.2.5 
Opisu przedmiotu zamówienia. 1280 godzin - są to godziny 
przeznaczone na usługę na rzecz rozwoju SYSTEMU a nie 
jego utrzymanie. 

33 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; §16 Gwarancja i rękojmia 

3. W okresie Gwarancji na SYSTEM Wykonawca zobowiązany jest do usuwania Wad na zasadach 

określonych poniżej i w pkt 22 Załącznika nr 1a do umowy. Gwarancja polega na zapewnieniu 

efektywnego i sprawnego działania SYSTEMU oraz zapewnienie SLA (Service Level Agreement), 

w tym dotrzymania Czasu Reakcji, Czasu Naprawy i Czasu Obejścia, o których mowa w ust. 11. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że wymóg usuwania Wad dotyczy przypadków, w których przyczyna Wad 

(w tym Błędów) leży po stronie Wykonawcy. 

 
Zamawiający wyjaśnia, iż powyższy wymóg dotyczy 
przypadków, w których przyczyna Wad (w tym Błędów) nie 
leży po stronie Zamawiającego ani też nie została 
wywołana działaniem przestępczym lub zdarzeniem 
zdefiniowanym jako Siła Wyższa. Wykonawca ponosi 
jednakże odpowiedzialność w sytuacji, w której pracownik 
Zamawiającego działa zgodnie z dokumentacją lub gdy 
dokumentacja jest niepełna.  
 

34 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; §16 Gwarancja i rękojmia 

14. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, że nieprawidłowe działanie SYSTEMU objęte zgłoszeniem nie 

jest spowodowane Wadą, Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) podania przyczyny nieprawidłowego działania SYSTEMU, jak również – o ile to możliwe – 

podmiotu odpowiedzialnego za wystąpienie takiej nieprawidłowości, 

2) wsparcia Zamawiającego (na jego wniosek) przy odzyskiwaniu danych i programów 

utraconych w wyniku wystąpienie nieprawidłowości, 

3) wsparcia Zamawiającego (na jego wniosek) w przywróceniu pełnej funkcjonalności SYSTEMU. 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisów na poniższe: 

14. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, że nieprawidłowe działanie SYSTEMU objęte zgłoszeniem nie 

jest spowodowane Wadą, Wykonawca: 

1) może podać przyczyny nieprawidłowego działania SYSTEMU, jak również – o ile to możliwe – 

podmiotu odpowiedzialnego za wystąpienie takiej nieprawidłowości, 

2) może udzielić wsparcia Zamawiającemu (na jego wniosek) przy odzyskiwaniu danych i 

programów utraconych w wyniku wystąpienie nieprawidłowości, 

3) może udzielić wsparcia Zamawiającemu (na jego wniosek) w przywróceniu pełnej 

funkcjonalności SYSTEMU. 

 

Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisu § 16 ust. 14 
wzoru umowy in fine. 
Patrz także odpowiedź na pytanie 334. 
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35 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; §20 Kary umowne i wykonanie zastępcze 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający używając definicji „każdy rozpoczęty dzień” i „każdą 

rozpoczętą godzinę” ma na myśli „dzień roboczy” i „godzinę roboczą”. 

 

Zamawiający nie potwierdza. Użyte sformułowania 
oznaczają każdy dzień kalendarzowy oraz każdą godzinę 
zegarową. 

36 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; §20 Kary umowne i wykonanie zastępcze 

5. Zamawiający może usunąć w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt wady (w tym stwierdzone w okresie 

Gwarancji, usługi Utrzymania SYSTEMU, Usług na rzecz rozwoju SYSTEMU  oraz w czasie odbiorów) 

nieusunięte lub wykonane w sposób nienależyty przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie, w tym zlecić wykonanie koniecznych prac naprawczych  osobom trzecim (bez konieczności 

uzyskiwania zgody sądu). Zamawiający zachowuje przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na 

podstawie umowy, w tym odstąpienie od umowy na podstawie § 13 ust. 5 i naliczenie kary umownej na 

podstawie zgodnie z ust. 1 pkt 12). Rozliczenie wykonania zastępczego nastąpi przy odpowiednim 

zastosowaniu ust. 5-7. 

6. Koszt ten może zostać potrącony z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania 

umowy, wniesionego przez Wykonawcę. 

Wykonawca wnosi o usunięcie zapisów ponieważ Wykonawca nie może brać odpowiedzialności i kosztów za 

działania osób trzecich. 

 

Zamawiający nie wyraża zgody. Uprawnienie 
Zamawiającego do skorzystania z wykonania zastępczego, 
jak tez obowiązek poniesienia przez Wykonawcę kosztów 
wykonania zastępczego jest konsekwencją niewykonania 
przez Wykonawcę jego obowiązków określonych w 
umowie, pełni funkcję dyscyplinującą Wykonawcę do 
przestrzegania zapisów umowy oraz zabezpiecza 
uzasadniony interes Zamawiającego publicznego. 

37 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie pkt 5 Definicji: 

O treści: 

1. Błąd krytyczny 

a) Następuje zatrzymanie pracy SYSTEMU na czas powyżej 1 godziny, lub 

b) Nie ma żadnej możliwości realizacji co najmniej jednego procesu biznesowego przez 

okres ponad 1 godziny i nie istnieje możliwość obejścia problemu, lub 

c) Nie ma żadnej możliwości  realizacji jednej z jego funkcji, w wyniku czego SYSTEM lub 

jego część nie nadaje się do zastosowania w bieżącej działalności Zamawiającego, w tym 

nie ma możliwości wykonania lub następuje opóźnienie w wykonaniu procesów 

obejmujących w szczególności: 

 zamykanie/otwieranie okresu księgowego, lub 

 naliczanie listy płac oraz wypłat wynagrodzeń, lub 

 amortyzację środków trwałych, lub 

 generowanie ustawowo wymaganych dokumentów w terminach przewidzianych 

odpowiednimi przepisami prawa. 

Wykonawca wnosi o wykreślenie punktu b) wskazując, że pojęcie „procesów biznesowych” nie zostało 

zdefiniowane; kluczowe procesy, których brak możliwości realizacji lub opóźnienie uzasadnia klasyfikację 

błędu jako krytyczny zostały wyliczone w punkcie c), natomiast definicja błędu ważnego a contrario wskazuje, 

że klasyfikację zgłoszenia jako Błąd Krytyczny winna dotyczyć tylko niedostępności kluczowych funkcji 

powyżej 1 godziny jeśli nie jest możliwe obejście problemu. Poza tym dotychczasowe brzmienie punktu b) 

jest właściwie tożsame, a przynajmniej bardzo trudne do odróżnienia w praktyce względem punktu b) definicji 

Błędu ważnego.  

 

Zamawiający nie zmienia zapisu. Zgodnie z pkt. 12 
Załącznika 1a po modyfikacji 3 kluczowe procesy 
biznesowe zostaną określone na etapie Analizy 
Przedwdrożeniowej. 
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38 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie punktu 9 Definicji o treści: 

Czas Reakcji – maksymalny czas, jaki może upłynąć od momentu zgłoszenia Wady przez Zamawiającego 

do przyjęcia i potwierdzenia przez Wykonawcę  

z jednoczesnym potwierdzeniem statusu Wady. 

Wykonawca wnosi o wykreślenie słów: „z jednoczesnym potwierdzeniem statusu Wady” 

W uzasadnieniu Wykonawca wskazuje, że ewentualny spór co do poprawności wstępnej kwalifikacji wady 

dokonanej przez Zamawiającego, nie może wpływać na ocenę tego, czy Wykonawca zareagował na 

zgłoszenia. Reakcja następuję jeśli Wykonawca przystąp do naprawy niezależnie od tego czy strony osiągną 

konsensus co do poprawności dokonanej przez Zamawiającego kwalifikacji.  

 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane 
wykreślenie zapisu. 

39 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §3 ust. 6 o treści: 

Zamawiający, w ramach przysługującego mu prawa opcji, zastrzega sobie możliwość jednostronnej 

rezygnacji z części zamówienia do 10% wartości brutto umowy, określonej w ust. 2. W przypadku 

skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia z 

tego tytułu. Przewidziana w niniejszym ustępie rezygnacja (opcja) spowoduje odpowiednie obniżenie 

ostatecznej ceny zamówienia. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy.   

Pytania: 

Czy Zamawiający może wskazać, czy możliwość rezygnacji dotyczy usług rozwoju czy też prac 

wdrożeniowych?  

W jaki sposób Zamawiający ustali wartość części przedmiotu umowy objętego oświadczenie o rezygnacji, w 

przypadku świadczeń innych niż prace na rzecz rozwoju? 

 

Zamawiający odsyła do odpowiedzi na tożsame pytanie nr 
10. 

40 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §4 ust. 1 Umowy  

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę warunków finansowania projektu, poprzez wypłatę wynagrodzenie po 

wykonaniu i odbiorze poszczególnych etapów. 

Wykonawca wskazuje, że proponowany w Umowie model rozliczeń przerzuca na Wykonawcę obowiązek 

bieżącego finansowania umowy, co rodzi po stronie Wykonawcy znaczące koszty i musi wpływać na cenę 

ofertową. 

Zamawiający wyjaśnia, iż nie dopuszcza zmiany warunków 
finansowania w stosunku do określonych w projekcie 
umowy. 

41 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §5 ust. 4 i 5 o treści: 

Termin płatności faktur częściowych wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej przez 

Wykonawcę faktury na adres: Uniwersytet Gdański, 80–309 Gdańsk, ul. Jana Bażyńskiego 8, NIP 584-020-

32-39. Wykonawca może wysłać Zamawiającemu ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną zgodnie z ustawą 

z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 

budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018, poz. 2191). 

Faktura wystawiona nieprawidłowo, bezpodstawnie, nie rodzi obowiązku zapłaty po stronie Zamawiającego. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że sformułowanie prawidłowo wystawiona faktura dotyczy prawidłowości 

z punktu widzenia księgowego. Ewentualne rozbieżności co do wysokości należnego Wykonawcy 

wynagrodzenia nie mogą stanowić podstawy do rozliczenia faktury w zakresie niespornej części. 

 

Zamawiający wyjaśnia, iż sformułowanie „prawidłowo 
wystawiona faktura” odnosi się do wymogów prawnych, 
określonych dla tego rodzaju dokumentów. W przypadku 
gdy wysokość wynagrodzenia wskazana w fakturze nie 
będzie znajdowała oparcia w zapisach umowy oraz w 
faktach odnoszących się do jej wykonania, faktura w tym 
zakresie uznana będzie za wystawioną bezpodstawnie. 
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42 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §6 ust. 4-6  

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że udzielenie licencji i przeniesienie następuje wyłącznie na wewnętrzny 

użytek z utworów Zamawiającego.  

 

Z uwagi na sposób sformułowania pytania – niezrozumiała 
treść „wewnętrzny użytek z utworów Zamawiającego” 
Zamawiający nie jest w stanie udzielić wyjaśnienia. Nadto, 
zgodnie z umową o dofinansowanie Wykonawca jest 
zobowiązany do przeniesienia autorskich praw 
majątkowych do utworów wytworzonych w ramach projektu 
na Instytucję Pośredniczącą (paragraf 6 ust. 17 i 18) W 
powyższym zakresie Zamawiający modyfikuje odpowiednio 
zapisy paragrafu 6 projektu umowy po modyfikacji nr 3.  

43 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §6 ust. 14 oraz §10 ust. 2 pkt 21) o treści: 

1. Wykonawca zobowiązuje się, iż po okresie Utrzymania SYSTEMU (a także w przypadku 

wcześniejszego rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy) nie będą istniały 

żadne prawne ani techniczne (ze strony Wykonawcy) przeszkody uniemożliwiające lub 

utrudniające Zamawiającemu dalsze, samodzielnie lub przy pomocy osób trzecich, utrzymanie i 

rozwój SYSTEMU, w tym dokonywanie jakichkolwiek zmian i ingerencji w SYSTEM. W 

szczególności Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe SYSTEMU wraz z kluczem 

kryptograficznym, jak też będzie przekazywał na bieżąco ich modyfikacje, tak aby Zamawiający 

w każdym momencie miał możliwość utrzymania i rozwoju SYSTEMU. Zamawiający ma prawo 

udostępniać osobom trzecim kody źródłowe wraz z kluczem wyłącznie w celu utrzymania lub 

rozwoju SYSTEMU. 

 

udostępnienia i zdeponowania bez dodatkowego wynagrodzenia w siedzibie Zamawiającego kodu 

źródłowego SYSTEMU w formie elektronicznej na nośniku, to znaczy: 

a) zdeponowania kodu źródłowego Oprogramowania SYSTEMU (oraz wszelkich 

procedur niezbędnych do przekształcenia kodu źródłowego do postaci 

wykonywalnej, z użyciem standardowych, dostępnych na rynku narzędzi 

informatycznych), przed dokonaniem Odbioru końcowego SYSTEMU. 

b) zapewnienia pełnej poufności działań podczas weryfikacji kodu źródłowego - 

zdeponowany kod źródłowy będzie utrzymywany w stanie aktualnym, w zgodności  

z najnowszą wersją Oprogramowania zainstalowaną u Zamawiającego przez 

Wykonawcę przez cały okres trwania umowy i świadczenia usługi Utrzymania 

SYSTEMU. Aktualizacja kodu nastąpi nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy lub po 

każdej istotnej zmianie będącej np. wynikiem usuwania Wad lub dostosowania do 

zmiany przepisów prawnych. 

Oprogramowanie stanowi rozwiązanie Wykonawcy, które ma charakter standardowy, przeznaczone jest do 

zaspokojenia ogólnych potrzeb rynku, nie zaś konkretnego podmiotu – nie jest oprogramowaniem tworzonym 

od podstaw na zamówienie. Oprogramowanie stanowi główne aktywo producentów oprogramowania 

informatycznego, a treść kodu źródłowego stanowi ściśle chronioną tajemnicę przedsiębiorstwa każdego z 

tych podmiotów. Możliwość udostępnienia oprogramowania podmiotom trzecim narusza tajemnicę 

przedsiębiorstwa Wykonawcy poprzez potencjalną możliwość udostępnienia kodu źródłowego firmom 

konkurencyjnym. 

Mając na uwadze powyższe Wykonawca prosi o potwierdzenie, że obowiązek przekazania kodu nie dotyczy 

części standardowej Systemu do której Wykonawca zgodnie z umową udziela licencji, a dotyczy wyłącznie 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane 
ograniczenie dopuszczalności podjęcia kodów z depozytu. 
Zamawiający szczegółowo opisał w projekcie umowy 
przesłanki wykorzystania kodów. Zamawiający 
doprecyzował zapis paragrafu 10 ust. 2 pkt 21) Załącznika 
nr 8 po modyfikacji 3. 
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utworów, co do których przenoszone są prawa autorskie na podstawie ust. 6.  

Nadto, z uwagi na objęcie kodów tajemnicą przedsiębiorstwa, Wykonawca prosi o wyjaśnienie w jaki sposób 

Zamawiający będzie przechowywał udostępnione kody źródłowe (depozyt notarialny etc.).  

Wykonawca wnosi o ograniczenie dopuszczalności podjęcia kodów z depozytu wyłącznie do przypadków 

upadłości Wykonawcy lub braku możliwości wykonywania świadczeń serwisowych przez Wykonawcę, co 

odpowiada standardowi rynkowemu.  

 

44 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §7 ust. 2 pkt 1) o treści: 

1. W okresie świadczenia usługi Utrzymania SYSTEMU, Wykonawca zobowiązany będzie m.in. do:  

1) monitorowania zmian przepisów prawa i niezwłocznego dostosowywania SYSTEMU do zmieniających 

się przepisów, jednakże nie później niż na 7 dni przed wejściem ich w życie,  

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę przepisu poprzez uzupełnienie jego treści o następujące zdanie: W 

przypadku przepis prawa wchodzi w życie z vacatio legis krótszym niż 14, Wykonawca obowiązany jest 

dostosować SYSTEM do zmieniających się przepisów w terminie 14 dni od dnia wejścia w życie przepisu. 

Wykonawca wskazuje, że w przypadku wejścia w życie ustawy z dniem publikacji lub krótszym terminem 

vacatio legis uczynienie zadość dotychczasowej treści przepisu nie będzie możliwe. 

 

W ramach wyjaśnienia – biorąc pod uwagę postanowienia 
pkt 23.2.1 Załącznika nr 1a po modyfikacji 3 - Zamawiający 
doprecyzowuje treść zapisu paragrafu 7 ust 2 pkt 1 
załącznika nr 8 do SIWZ projekt umowy po modyfikacji nr 3 
poprzez doprecyzowanie. Patrz także – odpowiedź 329. 
 W powyższym zakresie Zamawiający modyfikuje 
odpowiednio zapisy paragrafu 10 ust. 2 pkt 21) i paragrafu 
7 ust. 2 pkt 1) Załącznika nr 8 tj. projektu umowy po 
modyfikacji nr 3. 

45 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §13 ust. 7 o treści: 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby przedmiot umowy był wykonywany przez pracowników 

zatrudnionych w ramach umowy o pracę (w dowolnym wymiarze), jeżeli wykonywanie tych czynności polega 

na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. 

Obowiązek ten dotyczy także podwykonawców - Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć w każdej umowie o 

podwykonawstwo stosowne zapisy zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na umowę o prace osób 

wykonujących czynności wskazane w tym ustępie. 

Pytanie: 

Czy Zamawiający uzna wymóg zatrudnienia w ramach umowy o pracę za spełniony w odniesieniu do osób 

pozostających na umowie o świadczenia usług w ramach prowadzonej jednoosobowo działalności 

gospodarczej, a mocy której w sposób stały świadczą usługi na rzecz jednego podmiotu – Wykonawcy. 

 

Zamawiający informuje, że nie uzna wymogu „zatrudnienia 
w ramach umowy o pracę za spełniony w odniesieniu do 
osób pozostających na umowie o świadczenia usług w 
ramach prowadzonej jednoosobowo działalności 
gospodarczej, a mocy, której w sposób stały świadczą 
usługi na rzecz jednego podmiotu – Wykonawcy”. 
Zamawiający sformułował przedmiotowy zapis projektu 
umowy wykonując obowiązek nałożony na niego w art. 29 
ust. 3a ustawy Pzp. 

46 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §13 ust. 5 o treści: 

W przypadku niezastosowania się do zaleceń/wskazówek Zamawiającego w wyznaczonym przez niego 

terminie, Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy, naliczając Wykonawcy karę umowną, o której 

mowa w § 20 ust. 1 pkt 12). Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania 

przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że „zaleceń/wskazówki” o których mowa w umowie mogą dotyczyć 

wyłącznie przywrócenia zgodności wykonywania umowy z jej treścią, w związku ze skonkretyzowanymi 

naruszeniami. Wykonawca wskazuje, że wskazów/zalecenie nie mogą powodować rozszerzenia obowiązków 

poza zakres wyznaczony umową, a odmienna interpretacja przepisu faktycznie prowadziłaby do tego skutku.  

Nadto, z uwagi na dotkliwość sankcji w postaci odstąpienia od Umowy, Wykonawca prosi o sprecyzowanie 

przepisu poprzez wskazanie, że wyznaczony termin będzie nie krótszy niż 15 dni roboczych, a samo 

wyznaczenie terminu musi mieć miejsce w formie pisemnej, z wyraźnym zastrzeżeniem pod rygorem 

 
Zamawiający wyjaśnia, iż zalecenia/wskazówki, o których 
mowa w § 13 ust. 5 projektu umowy należy rozumieć w 
kontekście zapisów § 13 ust. 1-4. Termin wyznaczony do 
zaniechania naruszeń w zakresie realizacji zamówienia 
pod rygorem odstąpienia od umowy został określony w 
paragrafie 23 ust 3 projektu umowy (nie krótszy niż 7 dni). 
Wyznaczenie terminu do usunięcia naruszeń następować 
będzie w przewidzianej w umowie formie do komunikacji z 
Wykonawcą. Wobec faktu, że rygor odstąpienia od umowy 
wynika z samej treści § 13 ust. 5, Zamawiający nie jest 
zobowiązany do dodatkowego każdorazowego 
informowania o tym skutku Wykonawcy w przypadku 
wystosowania wezwania do zaniechania naruszeń 
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odstąpienia od umowy.  

 

wykonania umowy. 

47 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §13 ust. 9 o treści: 

Każdorazowa zmiana wykazu osób skierowanych do realizacji niniejszej umowy, wskazanych w § 11 

wymaga sporządzenia aneksu do umowy (w tym celu Wykonawca zobowiązany jest przedstawić 

uaktualnioną listę osób oddelegowanych do wykonywania umowy do zaakceptowania przez Zamawiającego, 

w terminie nie dłuższym niż 7 dni przed rozpoczęciem przez wskazaną osobę wykonywanych czynności w 

ramach niniejszej umowy).  

Wykonawca wnosi o zmianę przepisu poprzez uproszczoną formę zmiany listy osób. W szczególności 

Wykonawca wnosi o zwolnienie z obowiązku aneksowania w przypadku rozwiązania umów wiążących 

Wykonawcę z wyznaczonym personelem, co może przecież wynikać z okoliczności obiektywnych lub 

niezależnych od Wykonawcy.   

 

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na zmianę 
zapisu § 13 ust. 9. Sformułowany w tym ustępie wymóg 
jest konsekwencją odpowiadającego mu wymogu 
sformułowanego w SIWZ na potwierdzenie spełniania 
przez Wykonawcę warunku udziału w postępowaniu. 

48 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §14 ust. 5 pkt 5) o treści: 

W przypadku stwierdzenia Wad lub zastrzeżeń/uwag w czasie odbioru, Zamawiający wyznaczy termin na 

usunięcie przedmiotowych Wad i/lub zastrzeżeń/uwag, wyznaczając jednocześnie termin ponownego 

zgłoszenia do odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub zastrzeżeń/uwag podczas drugiego odbioru, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy i żądania kary umownej w wysokości 20% 

wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych. 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku usunięcia zgłoszonych wad lub zastrzeżeń  w 

wyznaczonym terminie, Zamawiający uzna wykonanie prac z dniem pierwotnego zgłoszenia.  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że prawo odmowy odbioru i odstąpienia od umowy przysługuje 

wyłącznie w przypadku istotnych wad lub zastrzeżeń tj. takich, które uniemożliwiają wykorzystanie 

przedmiotu odbioru zgodnie z jego przeznaczeniem. Wykonawca wskazuje, że odmienna interpretacja 

przepisu byłaby sprzeczna z powszechnie aprobowaną w orzecznictwie wykładnią art. 643 k.c. 

 

 
Zamawiający nie potwierdza, że „w przypadku usunięcia 
zgłoszonych wad lub zastrzeżeń w wyznaczonym terminie, 
Zamawiający uzna wykonania prac z dniem pierwotnego 
zgłoszenia”. 
Odnośnie zapytania drugiego, Zamawiający wyjaśnia, że 
odmawia potwierdzenia jak w zapytaniu Wykonawcy, 
jednakże wskazuje, że skorzysta z prawa do odmowy 
odbioru oraz odstąpienia od umowy zgodnie z przepisami 
prawa i postanowieniami umowy, z uwzględnieniem art. 
643 k.c. 
 

49 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §14 ust. 5 pkt 7) o treści:  

Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania odbioru SYSTEMU, mimo występowania Wad lub 

zastrzeżeń/uwag, które w ocenie Zamawiającego, pozostają bez lub nie mają istotnego wpływu na 

funkcjonowanie SYSTEMU, z zastrzeżeniem prawa Zamawiającego do odpowiedniego obniżenia 

wynagrodzenia Wykonawcy oraz żądania kar umownych i odszkodowań przewidzianych niniejszą umową. W 

takim przypadku protokół odbioru będzie zawierał stosowną adnotację o stwierdzonych Wadach lub 

zastrzeżeniach/uwagach, będącą podstawą do ustalenia ww. roszczeń wobec Wykonawcy. 

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, że w sytuacji opisanej w przepisie odbiór po stronie Zamawiającego nie 

jest fakultatywny, a obligatoryjny 

Zamawiający podtrzymuje zapis projektu umowy – dotyczy 
on uprawnienia Zamawiającego a nie obowiązku 
dokonania odbioru. 

50 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §16 ust. 10 o treści 

Za moment zgłoszenia Wady uważa się moment kontaktu telefonicznego albo wysłania wiadomości przez 

Zamawiającego w formie elektronicznej, z tym, że Wady zgłoszone po godzinie 16:00 będą traktowane jako 

zgłoszone o godzinie 8:00 następnego Dnia Roboczego. 

Zamawiający wyraża zgodę, aby nadrzędną formą 
kontaktu był portal serwisowy. 
Zamawiający dokonuje modyfikacji w §16 ust. 10 projektu 
umowy – załącznik nr 8 do SIWZ po modyfikacji nr 3 oraz 
odpowiednio w pkt 22.2 ppkt a) załącznika nr 1a po 
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Pytanie: 

Czy Zamawiający może potwierdzić priorytet dokonywania zgłoszeń za pośrednictwem portalu serwisowego i 

wykorzystanie innych form kontaktu wyłącznie w przypadku nieaktywności portalu. 

 

modyfikacji nr 3. 

51 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §16 ust. 15 pkt 3) o treści: 

umożliwiający pracownikom Zamawiającego nabycie odpowiednich umiejętności oraz wiedzy (know-how), 

pozwalających na samodzielne serwisowanie SYSTEMU rozumiane jako przeszkolenie wskazanych przez 

Zamawiającego pracowników w zakresie opisanym w SIWZ, a także przekazanie kompetencji w zakresie 

serwisowania SYSTEMU, tj. przeprowadzenie szkoleń z architektury SYSTEMU umożliwiających 

zrozumienie zasad jego działania oraz przekazywanie na bieżąco przez Wykonawcę w trakcie użytkowania 

SYSTEMU pełnych rozwiązań zgłoszonych Wad. Szkolenia, o których mowa będą zakończone wydaniem 

certyfikatu potwierdzającego zdobycie wymaganych umiejętności. Przeszkolonych zostanie co najmniej 5 

pracowników w w/w zakresie. Wykonawca zapewni szkolenia, których zakres zagwarantuje osiągnięcie 

wymaganego poziomu kompetencji. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Wykonawcy na podstawie przedmiotowego przepisu nie jest 

obowiązany przekazywać informacje, które będą stanowiły tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy 

 
Zamawiający nie potwierdza. Jeżeli do wykonania 
obowiązków Wykonawcy wynikających z §16 ust. 15 pkt 3)  
będzie wymagane przekazywanie informacji stanowiących 
tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy, Wykonawca jest 
zobowiązany te informacje przekazać Zamawiającemu, z 
dokładnym wskazaniem ich zakresu oraz w sposób 
umożliwiający Zamawiającemu ich ochronę. 

52 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie Wykonawca wszystkich zapisów §20 

przewidujących kary za opóźnienie  

Wykonawca wnosi o zastąpienie słów „Wykonawca opóźnia się” słowami „Wykonawca dopuszcza się 

zwłoki”. Wykonawca wskazuje, że odpowiedzialność z tytułu kar umownych oparta jest na zasadzie winy, w 

związku z tym użycie sformułowania zwłoka lepiej odpowiada charakterowi odpowiedzialności Wykonawcy.  

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza naliczania kary umowy od wartości Etapu, którego dotyczy zwłoka, nie zaś 

całej wartości przedmiotu umowy,  

Odnośnie wszystkich kar dotyczących opóźnień liczonych w dniach/godzinach Wykonawca prosi o 

potwierdzenie, że są one naliczana za dni/godziny robocze. Wykonawca wskazuje, że wykonanie prac w 

okresie wykraczającym poza godziny pracy Zamawiającego jest znacznie utrudniona a często niemożliwa z 

uwagi na brak możliwości zapewnienia w tym czasie współdziałania po stronie Zamawiającego. Nadto, 

opóźnienie przypadają na dni/godziny wolne od operacyjnego wykorzystania systemu nie wiąże się z 

istotnym uszczerbkiem w interesach Zamawiającego 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych za okres oczekiwania 

na weryfikacje poprawności wykonanych prac przez Zamawiającego oraz za okres oczekiwania na 

przekazania informacji potrzebnych dla prawidłowego wykonania zadania lub prawidłowej obsługi zgłoszenia 

serwisowego. 

 

 
Patrz odpowiedź na pytanie nr 17. 
Zamawiający nie dopuszcza naliczania kary od wartości 
danego Etapu. Zdaniem Zamawiającego wysokość kar 
umownych przewidzianych w umowie a obliczanych od 
wartości przedmiotu umowy jest niewygórowana.  
Zamawiający informuje, że kary są naliczane za dni 
kalendarzowe i godziny zegarowe – czyli nie za 
dni/godziny robocze. 
Odnośnie wniosku o potwierdzenie dotyczącego naliczania 
kar umownych za czas oczekiwania, Zamawiający odsyła 
do wprowadzonej modyfikacją definicji opóźnienia – 
zgodnie z paragrafem 10 ust. 5 projektu umowy po 
modyfikacji nr 3.  
 
 

53 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 1 pkt 10 – kary za serwis 

Wykonawca wnosi o zastąpienie słów „Wykonawca opóźnia się” słowami „Wykonawca dopuszcza się 

zwłoki”. Wykonawca wskazuje, że odpowiedzialność z tytułu kar umownych oparta jest na zasadzie winy, w 

związku z tym użycie sformułowania zwłoka lepiej odpowiada charakterowi odpowiedzialności Wykonawcy.  

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza naliczania kary umowy od wartości wynagrodzenia za Utrzymanie, nie zaś całej 

wartości przedmiotu umowy, 

Patrz odpowiedź na pytanie nr 17. 

 

Zamawiający nie dopuszcza naliczania kary umowy od 
wartości wynagrodzenia za Utrzymanie. 
Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kary umownej 
za opóźnienie w obsłudze Błędu Zwykłego względem kary 
zastrzeżonej za opóźnienie w obsłudze Błędu Ważnego. 
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Wykonawca wnosi o obniżenie kary umownej za opóźnienie w obsłudze Błędu Zwykłego względem kary 

zastrzeżonej za opóźnienie w obsłudze Błędu Ważnego, wskazując że stopień potencjalnego uszczerbku jest 

wyższy w przypadku Błędu Ważnego, co uzasadnia obniżenie lub zlikwidowania kary za opóźnienie w 

zakresie Błędu Zwykłego  

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza dodanie przepisu stanowiącego, że „Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar 

umownych i odszkodowań na podstawie niniejszej umowy ograniczona jest do kwoty 20% wysokości 

wynagrodzenia określonego w §3 ust. 2 Umowy”. W uzasadnieniu wskazuję, że ograniczenie 

odpowiedzialności pozwoli na ścisłe określenie ryzyk związanych z realizacją umowy, co jest istotne dla 

prawidłowego ukształtowania ceny ofertowej. 

 

Zamawiający nie dopuszcza dodania wskazanego zapisu. 

54 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 1 pkt 9) o treści 

gdy Wykonawca opóźnia się z usunięciem Wad lub zastrzeżeń/uwag stwierdzonych w trakcie któregokolwiek 

odbioru, w tym częściowego, w stosunku do terminów ich usunięcia wyznaczonych przez Zamawiającego – 

w wysokości 0,1% wartości brutto określonego w § 3 ust. 2 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w okresie naliczania przedmiotowej kary nie biegną kary określone za 

opóźnienie w wykonaniu Etapu, 

Nadto, Wykonawca prosi o sprecyzowanie, że termin wyznaczony na usunięcie wady musi być odpowiedni i 

nie krótszy niż 14 dni. Przeciwne ujęcie terminu pozwalałoby na kreowanie podstawy do naliczenia kary w 

oparciu o w pełni arbitralne decyzje Zamawiającego. 

 

Zamawiający nie potwierdza.  
Zamawiający wprowadza zapis “nie krótszych jednakże niż 
7 dni” w  §20 ust. 1 pkt 9) projektu umowy po modyfikacji nr 
3. 

55 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 1 pkt 6) p treści: 

uzyskania dostępu przez nieuprawnionego przedstawiciela Wykonawcy lub nieuprawnionego pracownika 

Zamawiającego do danych innego pracownika Zamawiającego, w szczególności jego danych osobowych 

wynikającego z błędów konfiguracji Oprogramowania – w wysokości 20.000,00 PLN (słownie: dwadzieścia 

tysięcy złotych) za każdy stwierdzony przypadek. 

Wykonawca wnosi o usunięcie kary. Względnie Wykonawca wnosi o zastąpienie słów: „z błędów konfiguracji 

Oprogramowania” słowami „z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy” 

 

Zamawiający precyzuje zapis §20 ust. 1 pkt 6) w 
następujący sposób: uzyskania dostępu przez 
nieuprawnionego przedstawiciela Wykonawcy lub 
nieuprawnionego pracownika Zamawiającego do danych 
innego pracownika Zamawiającego, w szczególności jego 
danych osobowych, z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, w tym wynikających z błędów konfiguracji 
Oprogramowania – w wysokości 20.000,00 PLN (słownie: 
dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy stwierdzony 
przypadek. 
 

56 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 1 pkt 20) o treści: 

1) gdy Wykonawca opóźnia się z Czasem Reakcji w ramach świadczeń gwarancyjnych i usługi 

Utrzymania SYSTEMU w stosunku do terminów, o których mowa w § 16 ust. 11 – za każdą 

rozpoczętą godzinę opóźnienia w dotrzymaniu Czasu Reakcji na zgłoszenie lub za brak reakcji na 

zgłoszenie w wysokości 250,00 PLN (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych), 

Wykonawca wnosi o wykreślenie kary, wskazując, że z naruszeniem Czasu Reakcji jeśli Czas Naprawy 

zostanie dochowany nie wiąże się po stronie Zamawiającego żaden istotny uszczerbek w jego interesach. 

 

 
Zamawiający nie wyraża zgody.  

57 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 1 pkt 14 o treści: 

gdy Wykonawca opóźnia się w wykonaniu innych zobowiązań wynikających z umowy, dla których określone 

są w umowie (wraz z załącznikami) terminy – w wysokości 0,01% wartości brutto wynagrodzenia 

 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
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określonego w § 3 ust. 2, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

Wykonawca wnosi o wykreślenie kary wskazując, że przepis nie konkretyzuje jakiego naruszenia dotyczy. 

Względnie, Wykonawca wnosi o uwarunkowanie naliczenia kary umownej na podstawie tego przepisu, 

uprzednim pisemnym wezwaniem pod rygorem naliczenia kary i bezskutecznym upływem terminu 

oznaczonego w wezwaniu.  

 

58 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 1 pkt 19 o treści 

gdy wykonawca naruszy zobowiązanie określone w § 13 ust. 2 – w wysokości 1000 PLN (słownie: jeden 

tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przekazaniu pisemnego sprawozdania z realizacji 

zamówienia; 

Wykonawca wnosi o uwarunkowanie naliczenia kary umownej na podstawie tego przepisu, uprzednim 

pisemnym wezwaniem pod rygorem naliczenia kary i bezskutecznym upływem terminu oznaczonego w 

wezwaniu.  

 

 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

59 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §20 ust. 5 o treści: 

Zamawiający może usunąć w zastępstwie Wykonawcy i na jego koszt wady (w tym stwierdzone w okresie 

Gwarancji, usługi Utrzymania SYSTEMU, Usług na rzecz rozwoju SYSTEMU  oraz w czasie odbiorów) 

nieusunięte lub wykonane w sposób nienależyty przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego 

terminie, w tym zlecić wykonanie koniecznych prac naprawczych  osobom trzecim (bez konieczności 

uzyskiwania zgody sądu). Zamawiający zachowuje przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na 

podstawie umowy, w tym odstąpienie od umowy na podstawie § 13 ust. 5 i naliczenie kary umownej na 

podstawie zgodnie z ust. 1 pkt 12). Rozliczenie wykonania zastępczego nastąpi przy odpowiednim 

zastosowaniu ust. 5-7. 

Wykonawca wnosi o uwarunkowania zastosowania przepisu, wskazaniem, że wezwanie następuje pod 

rygorem zastosowania sankcji określonej w tym przepisie. 

 
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

60 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §23 ust. 2 o treści: 

Zamawiającemu nadto przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, 

z zachowaniem prawa do odszkodowania i kar umownych, określonych w umowie, w sytuacji gdy:  

1) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem którejkolwiek części zamówienia, w szczególności 

któregokolwiek Etapu, o więcej niż 30 dni w stosunku do terminu określonego w niniejszej 

umowie (§ 2 ust. 1), z zastrzeżeniem pkt 2) poniżej, lub któregokolwiek z terminów 

określonych w szczegółowym harmonogramie wdrożenia będącym załącznikiem do 

Koncepcji Wdrożenia. 

2) Wykonawca opóźnia się z wydaniem kompletnie wykonanego SYSTEMU w celu jego 

Odbioru końcowego, o więcej niż 14 dni w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 pkt 

5). 

3) Wykonawca nie zachował prawa ciągłości ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, 

w tym nie uiścił należnej składki ubezpieczeniowej w terminie jej wymagalności lub nie 

przedłożył nowej polisy przed wygaśnięciem poprzedniej. 

Wykonawca wnosi o uwarunkowanie zastosowania odstąpienia od umowy w powyższym zakresie uprzednim 

pisemnym wezwaniem pod rygorem odstąpienia z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krótszego niż 15 

dni roboczych i bezskutecznym upływem terminu oznaczonego w wezwaniu. 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 
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Wykonawca wskazuję, że z uwagi na wagę skutków odstąpienia od umowy, celowe jest poprzedzenie 

ewentualnego oświadczenia w tym zakresie udzieleniem Wykonawcy szansy na zniwelowanie podstaw 

odstąpienia, w celu utrzymania umowy w mocy i zakończenia projektu powodzeniem.  

61 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §23 ust. 2 o treści: 

Zamawiającemu nadto przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, po wyznaczeniu terminu dodatkowego 

na zaniechanie naruszeń, nie krótszego niż 7 dni, z zachowaniem prawa do odszkodowania i kar umownych, 

określonych w umowie, w sytuacji gdy:  

Wykonawca wnosi o uzupełnienie przepisu poprzez sprecyzowanie, że wezwanie musi być wysłane pod 

rygorem odstąpienia – zawierać informacje o możliwych skutkach niedotrzymania terminu. 

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. 

62 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ projekt Umowy; Odnośnie §23 ust. 5 o treści: 

W każdym przypadku odstąpienia od umowy, zgodnie z niniejszą umową oraz na podstawie Kodeksu 

cywilnego, Zamawiający wedle własnego wyboru, jest uprawniony do: 

1) dokonania zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca świadczył Zamawiającemu na 

podstawie umowy oraz żądania zwrotu całości kwot zapłaconych przez Zamawiającego na rzecz 

Wykonawcy, jak też zapłaty zastrzeżonych kar umownych i odszkodowań,  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że przepis będzie miał zastosowania wyłącznie do świadczeń 

Wykonawca, które mogą zostać zwrócone, natomiast za świadczenia, które z natury rzeczy nie podlegają 

zwrotowi Wykonawca jest uprawniony do pełnego wynagrodzenia za ich wykonanie do dnia odstąpienia od 

umowy.  

Zamawiający nie potwierdza i odsyła do szczegółowej 
regulacji umowy oraz obowiązujących w tym zakresie 
przepisów prawa – zważywszy na konieczność oceny w 
okolicznościach danego przypadku. 

63 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

2. Finansowo-księgowy - Wymagania ogólne  

System musi zapewniać możliwość obsługi wielu kartotek kontrahentów (kontrahent jako firma zewnętrzna 

oraz kontrahent jako pracownik, student, doktorant, itp.) z możliwością nadawania uprawnień do 

poszczególnych kartotek, które muszą zawierać co najmniej następujące elementy:  

- symbol kontrahenta składający się z kodu literowego określającego rodzaj kontrahenta wraz z jego 

numerem kolejnym w ramach danego słownika (numer kontrahenta jest jednym z segmentów konta 

rozrachunkowego), 

- skrót nazwy kontrahenta, 

- pełna nazwa kontrahenta, 

- kod grupy podmiotów gospodarczych na potrzeby sprawozdawczości do MNiSW (sprawozdanie Rbn i Rbz), 

- kod wierzyciela/dłużnika na potrzeby sprawozdawczości do MNiSW (sprawozdanie Rbn i Rbz), 

- określenie prawne podmiotu (osoba prawna, osoba fizyczna), 

-  określenie podmiotu w podziale na podmiot zewnętrzny i wewnętrzny, 

- numer identyfikacji podatkowej (NIP) z uwzględnieniem numerów identyfikacji podatkowej innych krajów 

(chodzi tu o zapewnienie odpowiedniej ilości znaków), 

- numer statystyczny Regon, 

- numer Pesel, 

- określenie kontrahenta pod kątem posiadania siedziby firmy (podatnik krajowy/zagraniczny, podatnik z UE 

lub spoza UE), 

- adres siedziby / zamieszkania (zależnie od tego czy jest to osoba prawna czy osoba fizyczna), 

- adres do korespondencji, 

Wymienione pola dotyczą wielu rodzajów kartotek, numer 
Pesel dotyczy kartoteki kontrahenta jako pracownika, jest 
on konieczny np. przy weryfikacji danych dotyczących 
zajęć komorniczych. 
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-  informację o numerach telefonów kontaktowych, 

- informację o adresie e-mail, 

- informację o adresie strony internetowej, 

-  informacja o numerach rachunków bankowych 

Pytanie: W jakim celu system FK miałby przechowywać PESEL kontrahenta (osoby fizycznej) w kartotece 

kontrahentów? Dla ewidencji zdarzeń gospodarczych (np. faktur sprzedaży) ta informacja nie jest wymagana, 

a numer PESEL stanowi daną wrażliwą z punktu widzenia przepisów RODO. 

 

64 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

8. Finansowo-księgowy - Wymagania ogólne  

System musi zapewniać podpowiadanie miejscowości na podstawie słownika kodów pocztowych w procesie 

fakturowania. 

Pytanie: W procesie fakturowania system standardowo wykorzystuje dane kartoteki kontrahentów, które 

mogą być wcześniej (przy definiowaniu kontrahentów) pobierane z bazy GUS BIR zgodnie z rejestracją 

podmiotów w tej bazie. Prosimy o potwierdzenie, że pobieranie danych rejestrowych kontrahentów z GUS-

BIR przez system spełni to wymaganie. 

Zamawiający potwierdza. 

65 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

13. Finansowo-księgowy - Wymagania ogólne  

System musi zapewnić możliwość generowania podstawowych zestawień takich jak Rachunek zysków i strat 

Bilans oraz Cash Flow z wykorzystaniem metody drill down. 

Pytanie: Czy wystarczającą daną z pozycji sprawozdania będzie lista kont ksiegowych podpiętych do pozycji 

sprawozdania? 

 

 
Zamawiający nie potwierdza, wymagana jest lista kont z 
wartościami oraz z możliwością wglądu jakie dokumenty 
źródłowe wraz z wartościami, składają się na daną 
pozycję.  

66 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

62. Finansowo-księgowy - Obsługa księgowa  

System musi zapewniać możliwość automatycznego rozksięgowania zaewidencjonowanych dowodów 

księgowych na poszczególne źródła finansowania w dowolnie wybranym okresie 

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spelnione, gdy rozksięgowania na źródła finansowania będzie 

się odbywać w trakcie rejestracji dokumentów źródłowego dla dekretu? 

 

 
Zamawiający wyjaśnia, że musi być zapewniona:: 

1. Możliwość rozksięgowania na źródła 
finansowania w trakcie rejestracji dokumentu 
źródłowego. 

2. Automatyczne rozksięgowanie na źródła 
finansowania na bazie algorytmów, nie znanych 
na etapie ewidencji dokumentu źródłowego. 

67 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

69. Finansowo-księgowy - Obsługa księgowa  

System musi zapewniać możliwość ewidencji jednego dowodu księgowego w podziale na kilka rejestrów 

VAT 

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione, gdy podział na okresy VAT będzie wykonywany na 

dokumencie źródłowym dla dekretu ksiegowego? 

 

 
Wymaganie nie będzie spełnione. Nie chodzi tu tylko o 
okresy VAT. W danym dokumencie może być konieczność 
podziału na różne okresy VAT oraz na różne rejestry VAT 
tzn. między innymi : odliczenie podatku proporcją, 
preproporcją, w całości (w podziale na rejestry dotyczące: 
nabycia towarów i usług dotyczących środków trwałych w 
budowie, nabycia środków trwałych o wartości do 15.000 
zł, nabycia środków trwałych o wartości powyżej 15.000 zł, 
nabycia towarów i usług w ramach działalności naukowo-
badawczej, refaktur, nabycie pozostałych towarów i usług, 
nabycie towarów i usług bez prawa do odliczenia podatku 
VAT, 



 

_______________________________________________________________________ 
Uniwersytet Gdański Dział Zamówień Publicznych, ul. Jana Bażyńskiego 8, 80-309 Gdańsk 

Strona 20 z 94 
 

68 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

82. Finansowo-księgowy - Obsługa księgowa  

System musi zapewniać tworzenie raportów w oparciu o ustrukturyzowane dane w dowolnie wybranym 

przekroju czasowym (rozróżnienie raportów jako wynik wyboru konkretnych parametrów z możliwością 

wydruku od raportów jako zestawienia danych wg zadanych algorytmów) 

Pytanie: Jaki zakres danych ma obejmować takie raportowanie? 

 

 
Raport powinien obejmować wszystkie dane 
ewidencjonowane w obszarze finansowo-księgowym, 
według wybranych kryteriów, tj. mieć możliwość 
elastycznego wyboru danych, według kryteriów 
zdefiniowanych przez użytkownika, np.  źródeł 
finansowania, numeru inwentarzowego. 

69 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

103. Finansowo-księgowy - Majątek trwały  

System musi zapewniać możliwość korygowania zapisów wprowadzonych wcześniej danych dokumentami 

korygującymi wraz z automatyczną korektą dokumentu korygowanego oraz dotychczasowych naliczeń 

amortyzacyjnych/umorzeniowych 

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione gdy w pierwszej kolejności zostanie anulowany 

dokument źródłowy (wycofanie wpisów) oraz zostanie wprowadzony nowy poprawny dokument? 

 

 
Zamawiający wyjaśnia: 

1. Gdy nie zakończono księgowań - zapisy mogą 
być anulowane. 

2. Gdy zakończono księgowania - Korekta w 
kolejnym okresie rozliczeniowym poprzez storno 
poprzednich zapisów z użyciem automatów 
sterujących. 

70 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

124. Finansowo-księgowy - Majątek trwały  

System musi zapewniać możliwość ewidencji części peryferyjnych odłączonych do dalszego wykorzystania 

po likwidacji głównego ST z możliwością ponownego przyłączenia do innego składnika majątku. Wartość 

jednostkowa inna niż wartość zakupu (w FK konto materiałowe); wiekowanie materiałów z podziałem na 

dowolne okresy czasu 

Pytanie: Czy wiekowanie ma dotyczyć składników majątku? Czy to oznacza, że część peryferyjna po 

odłączeniu jest przekazywana na magazyn? 

 
Zamawiający wyjaśnia, że część peryferyjna po likwidacji 
głównego środka trwałego trafia na magazyn - do zespołu 
kont “3”, które podlegają wiekowaniu. 

71 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

133. Finansowo-księgowy - Majątek trwały  

System musi mieć możliwość wprowadzenia korekty / zmiany np. danych ewidencyjnych (nazwa, nr seryjny, 

uzupełnienie o części peryferyjne), numeru zadania, parametrów kartoteki (koszty na zadanie T/N), 

parametrów odpisu (indywidualna stawka amortyzacji) środka trwałego, WNiP 

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione, gdy dane ewidencyjne korygowane będą w 

kartotece, a parametry typu numer zadania czy stawka amortyzacji przez dedykowany dokument? 

 

 
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie zmiany w kartotece 
wymagają korekty poprzez dokument (dla zachowania 
historii zapisów). 

72 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

143. Finansowo-księgowy - Majątek trwały  

System umożliwia wprowadzenie korekty amortyzacji bilansowej i podatkowej środka trwałego i WNIP 

Pytanie: Czy wymaganie zostanie uznane za spełnione gdy pierwszej kolejności zostanie anulowany 

dokument źródłowy (wycofanie wpisów), a następnie zostanie wprowadzony nowy poprawny dokument? 

 

Zamawiający wyjaśnia: 
1. Gdy nie zakończono księgowań - zapisy mogą być 

anulowane. 
2. Gdy zakończono księgowania - Korekta w kolejnym 

okresie rozliczeniowym poprzez storno poprzednich 
zapisów z użyciem automatów sterujących. 

73 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

152. Finansowo-księgowy - Majątek trwały  

System musi zapewniać możliwość wyliczenia przeszacowania wartości środka trwałego 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o zapewnienie możliwości wyliczenia przeszacowania w 

Zamawiający potwierdza. 
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momencie opublikownaia stosownych przepisów przez MF 

 

74 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

158. Finansowo-księgowy - Gospodarka materiałowa  

Zapewniać wybór dowolnego układu indeksu materiałowego- w zależności od magazynu 

Pytanie: Co Zamawiający rozumie jako dowolny układ indeksu materiałowegi w zależności od magazynu? W 

systemach magazynowych nie ma potrzeby rozdzielania tego samego produktu na inne indeksy wg 

magazynu. Czy zatem wymaganie zostanie uznane za spełnione, jeżeli ten sam produkt będzie miał ten sam 

indeks na wszystkich magazynach, na których wystąpi jego obrót? Ewentualnie prosimy o uszczegółowienie 

wymagania. 

 

 
Zamawiający wyjaśnia, że magazyn tworzy się dla danej 
grupy produktów, a indeks dedykowany jest tylko 
określonemu magazynowi. Chodzi o możliwość utworzenia 
indeksu alfanumerycznego (kombinacja liter i cyfr). 

75 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

219. Finansowo-księgowy - Obsługa sprzedaży  

System musi zapewniać możliwość swobody wyboru terminu płatności w różnym ujęciu (np. liczony od daty 

wystawienia faktury, liczony od daty otrzymania faktury, itp.) 

Pytanie: Dokument sprzedaży nie posiada takiego atrybutu jak data otrzymania, ponieważ w momencie 

wystawienia dokumentu data ta nie może być znana, a jedynie może być przewidywana. Czy Zamawiający 

dopuszcza rozwiązania ręcznego wprowadzenia terminu płatności i/lub umieszczenie na wydruku faktury 

informacji dla kontrahenta o treści np. "Przelew 14 dni od dnia otrzymania faktury"? 

 

 
Zamawiający oczekuje dwóch możliwości: 

1. Możliwość wyboru terminu płatności zgodnie z 
zapisem na fakturze 

2. Możliwość ręcznego wprowadzenia daty po 
uzyskaniu informacji zwrotnej o otrzymaniu 
faktury. 

76 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

221. Finansowo-księgowy - Obsługa sprzedaży  

System musi zapewniać możliwość wygenerowania płatności dotyczącej jednego dokumentu z/na kilka 

różnych kont bankowych (w ramach zdefiniowanych i ujętych w słowniku rachunków bankowych) 

Pytanie: Z dokumentu sprzedaży nie generuje się płatności, bo płatności są przyjmowane w zestawieniu 

wyciągu bankowego. Czy Zamawiający ma na myśli obsługę płatności do faktury sprzedaży w trybie split-

payment, w której występuje konto dla VAT i konto dla kwoty netto faktury? 

 

Zamawiający ma myśli faktury korygujące wstawione przez 
Zamawiającego, gdzie jest konieczność zwrotu środków 
przez Zamawiającego.  
Zapis dotyczy również faktur zakupowych płatnych z 
różnych rachunków Zamawiającego. 
Obsługa płatności w trybie split-payment również jest 
wymogiem koniecznym. 

77 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

272. Finansowo-księgowy - Kasa Pożyczkowa  

System musi prezentować informacje o stanie spłaty zobowiązania przez pracownika. System musi posiadać 

web serwis, który będzie prezentował informacje o historii pożyczki, wysokości składek, ilości rat 

pozostałych. 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, kiedy to system udostępni dane w postaci widoku lub 

procedury w bazie SQL? 

Tak, Zamawiający dopuszcza też takie rozwiązanie. 
 

78 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

5. Kadry i Płace - Wymagania wspólne  

System musi zapewnić wystawienie danych on-line w celu importu do Portalu Pracownika. Udostępnić ma co 

najmniej: 

strukturę organizacyjną, skład osobowy wraz z podległością, 

Tak Zamawiający dopuszcza też takie rozwiązanie. Patrz 
pytanie 351. 
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dane dotyczące umowy danego pracownika (co najmniej daty obowiązywania, wynagrodzenie zasadnicze, 

forma umowy,  wymiar etatu), 

historia zatrudnienia danego pracownika, 

absencje, 

termin ważności badań okresowych, 

termin ważności szkoleń BHP, 

data podpisania zakresu obowiązków, 

historia nagród,  

pierwsze miejsce pracy, 

tytuł naukowy,  

historia zamiany nazwiska, 

czy emeryt, 

czy podstawowe miejsce pracy, 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, kiedy to system udostępni dane w postaci widoku lub 

procedury w bazie SQL? 

 

79 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

13. Kadry i Płace - Wymagania wspólne  

System musi zapewnić możliwość nadania numeru spisu zdawczo-odbiorczego oraz nadanie kolejnych 

numerów teczkom/segregatorom oddawanych do Archiwum UG. Nadawanie numerów powinno odbywać się 

zgodnie z procedurami UG. 

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania i przybliżenie działania tych procedur? 

 

 
Zgodnie z obowiązującym Zarządzeniem Rektora 
(97/R/16) wszystkim dokumentom przekazywanym do 
archiwum muszą być nadane kolejne numery zgodnie ze 
spisem zdawczo-odbiorczym w danym roku. 
Przykład 
Akta osobowe- należy wygenerować alfabetyczną listę 
zwolnionych pracowników w danym roku z nadanymi 
kolejnymi numerami ze spisu zdawczo-odbiorczego 
System musi zapewnić możliwość wygenerowania opisu 
teczek/segregatorów  wg obowiązujących przepisów 
zawartych w aktualnym załączniku do  zarządzenia 
Rektora UG (obecny nr 97/R/16). 

80 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

14. Kadry i Płace - Wymagania wspólne  

System musi zapewnić możliwość generowania i drukowania spisu zdawczo-odbiorczego zgodnie z 

obowiązującą instrukcją w sprawie zasad klasyfikowania oraz trybu postępowania przy przekazywaniu 

dokumentacji archiwalnej do Archiwum UG. 

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania i przybliżenie działania tych procedur? 

 

 
Wyżej wymienioną listę należy wygenerować analogicznie 
do powyższego. 
 
W systemie musi być możliwość wygenerowania 
i drukowania spisu zdawczo-odbiorczego. 
 
W Systemie musi być:  
-wykaz-baza aktualnych kategorii archiwalnych według 
Rzeczowego Wykazu Akt UG (niezbędna jest możliwość 
modyfikowania tego wykazu zgodnie z aktualnym 
załącznikiem do  Zarządzenia Kanclerza UG) – obecnie  nr 
6/K/17;  
- znak teczki;  
- tytuł teczki (składa się z pełnego hasła klasyfikacyjnego z 
Wykazu Akt i informacji o rodzaju dokumentacji) 
- daty skrajne;  
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- liczba teczek 

81 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

21. Kadry i Płace - Ubezpieczenia ZUS  

System musi zapewnić obsługę zgłoszeń związanych z wielokrotnymi umowami cywilnoprawnymi. 

Pytanie: Prosimy o odpowiedź, w jaki sposób Zamawiający chce realizować taką obsługę? 

 

Zamawiający oczekuje aby w przypadku zawarcia z 
jednym zleceniobiorcą kilku umów zleceń częściowo 
nakładających się na siebie w okresie wykonywania, 
zgłoszenie dokonywane było z data zawarcia pierwszej 
umowy, a wyrejestrowaną z najpóźniejszą datą trwania 
umowy. 

82 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

26. Kadry i Płace - Ubezpieczenia ZUS  

System musi zapewnić zasadę pełnej zgodności i kompletności danych w zbiorach systemowych oraz w 

programie „PŁATNIK”., tzn. wszystkie zdarzenia, które zostały zarejestrowane w systemie kadrowo-

płacowym i wymagają generowania dokumentów do ZUS . 

Pytanie: Zamawiający nie podał czego oczekuje w tym wymaganiu. Zakładając że system kadrowo-płacowy 

jest generatorem danych do Płatnika, nie ma innej możliwości zapewnienia kompletności danych. Prosimy 

zatem o podanie wymagania, jakie akcje czy procedury działania, ma posiadać zamawiany system? 

 

 
Zamawiający nie zna rozwiązania, które zostanie 
zaproponowane, wskazał w tym wymaganiu, że SYSTEM 
ma przechowywać wszystkie historyczne zmiany danych 
oraz statusów potrzebne do wygenerowania dokumentów 
do ZUS. 

83 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

31. Kadry i Płace - Kadry - nawiązanie stosunku pracy  

System musi zapewnić automatyczną kontrolę zgodności wprowadzanych danych poprzez: 

formaty i poprawność PESEL, ze względu na datę urodzenia, płeć, sumę kontrolną, format NIP, 

formaty rachunków bankowych, 

uprawnienia emerytalne/rentowe/kod niepełnosprawności a kod zgłoszenia do ubezpieczenia społecznego, 

wiek dziecka pracownika a udzielenie opieki nad dzieckiem do lat 14, 

kody gmin wg adresu zamieszkania, 

podpowiadanie Urzędu Skarbowego na podstawie adresu do ostatecznej akceptacji przez użytkownika. 

Pytanie: Dane adresowe pracownika są danymi przez niego przekazywanymi pracodawcy, włącznie z gminą 

czy urzędem skarbowym. To pracownik ponosi odpowiedzialność za ich potwierdzenie. Uważamy więc, że 

podpowiedzi danych adresowych czy terytorialnych w systemie są zbędne. Prosimy o wykreślenie z treści 

wymagania fragmentu: "kody gmin wg adresu zamieszkania, 

podpowiadanie Urzędu Skarbowego na podstawie adresu do ostatecznej akceptacji przez użytkownika." 

 

Zamawiający wykreśla fragment "kody gmin wg adresu 

zamieszkania, 

podpowiadanie Urzędu Skarbowego na podstawie adresu 

do ostatecznej akceptacji przez użytkownika." 

84 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

42. Kadry i Płace - Kadry - nawiązanie stosunku pracy  

System musi zapewnić kreatory wspomagające wprowadzanie danych o pracowniku (kwestionariusz 

osobowy) i danych umowy. 

Pytanie: Czy za kreator Zamawiający uzna odpowiednio przygotowane formatki z danymi, ułożone w 

wymaganej kolejności i nazwane np. formatka krok 1, krok 2 itd? 

 

 
Tak, Zamawiający uzna wymaganie za spełnione. 
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85 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

51. Kadry i Płace - Kadry - bieżące sprawy kadrowe  

System musi zapewnić mechanizm informowania wszystkich, wybranych i grupy pracowników, jednostek 

organizacyjnych o wakatach, rekrutacji wewnętrznej, zatrudnieniu, zwolnieniu pracownika, zmianie nazwiska, 

zmianie stanowiska itp. (mechanizmy dopuszczony mail do osób bez dostępu systemu, komunikat dla 

użytkowników systemu). 

Pytanie: Wymaganie jest właściwe raczej dla systemu elektronicznego obiegu dokumentów lub powinien być 

realizowany poza systemem, np. w oparciu o pocztę elektroniczną. Prosimy o wykreślenie wymagania z 

przedmiotu zamówienia. Alternatywnie, czy wystarczajace będzie zapewnienie możliwości wysyłania 

dowolnych wiadomości do zalogowanych użytkowników przez systemowy komunikator? 

 

Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie i oczekuje, że 
System będzie informował użytkowników zalogowanych w 
postaci monitu na ekranie lub cyklicznie wygenerowanego 
raportu o zmianach lub ważnych terminach dotyczących 
np. daty zakończenia umowy, daty zakończenia urlopu 
bezpłatnego, daty przyznania nagród jubileuszowych 
natomiast do innych osób nie posiadających dostępu do 
systemu będzie generowany e-mail z informacją o 
zatrudnieniu nowego pracownika, zwolnieniu, zmianie 
nazwiska, stanowiska, wymiaru etatu. 

86 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

61. Kadry i Płace - Kadry - Ewidencja nieobecności pracownika  

System musi zapewnić możliwość grupowania rodzajów nieobecności w kategorie dla celów zestawień, 

obliczeń i kontroli. 

Pytanie: Wymaganie jest bardzo ogólne. Prosimy o wskazanie konkretnych zestawień lub procesów do 

spełnienia. 

 

 
Zamawiający wyjaśnia, że ewidencję nieobecności 
pracowniczej należy ująć z podziałem na kategorie (np. 
zwolnienia lekarskie, płatne z ZUS, płatne z ZUS na koniec 
okresu rozliczeniowego, suma dni zwolnienia płatnego z 
ZUS w danym okresie rozliczeniowym,  urlopy bezpłatne, 
wychowawcze, macierzyńskie, rodzicielskie, staże 
naukowe w układzie sprawozdań RB-70 Z-03, Z-05, Z-06, 
S1-2 oraz do systemu POLON. 

87 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

73. Kadry i Płace - Kadry - Urlopy pracownicze, szkoleniowe, naukowe staże zagraniczne.  

System musi zapewnić automatyczne rozliczenie urlopu w płacach, jak również wygenerowanie sprawozdań 

dotyczących wykorzystanych urlopów. 

Pytanie: Prosimy o podanie konkretnych rodzajów sprawozdań. 

 

 Zamawiający wyjaśnia, że System musi mieć możliwość 
generowania raportów na bieżąco, miesięcznie i rocznie z 
wykorzystania wszystkich rodzajów urlopów np. urlopy 
wypoczynkowe stan wykorzystania na dany dzień w 
układzie symbol pracownika, nazwisko, wymiar etatu, 
stanowisko, jednostka organizacyjna, wymiar urlopu, liczba 
dni urlopu zaległego, liczba dni urlopu bieżącego, ogółem 
pozostało do wykorzystania, wykorzystano. 

88 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

80. Kadry i Płace - Kadry - Nagrody, kary i odznaczenia.  

System musi zapewnić definiowanie rodzajów funduszy, składowych działalności, kryteriów naliczania i 

podziału funduszu na nagrody. 

Pytanie: Prosimy o podanie konkretnych cech systemu, by wymaganie zostało spełnione. Zapis jest zbyt 

ogólny i nie można go traktować jako opis funkcjonalny. 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z podziałem na 
wydziały i grupy pracownicze fundusz nagród Rektora 
przydzielany jest przez Dyrektora Finansowego i powinien 
być obliczony w proporcji do stanu zatrudnienia (dane na 
31.12 uprzedniego roku)  na ilość etatów w 
poszczególnych grupach pracowniczych na wydziałach 
zgodnie z wytycznymi  określonym w  pyt. 89. 

89 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

86. Kadry i Płace - Kadry - Nagrody, kary i odznaczenia.  

System musi zapewnić tworzenie zestawień wg jednostek zatrudniających, wnioskujących. 

Pytanie: Prosimy o podanie konkretnych zestawień. 

 

System musi posiadać możliwość wygenerowania stanu 
zatrudnienia pracowników na dany dzień z podziałem na 
jednostki organizacyjne i grupy pracownicze szczegółowo 
(numer ewidencyjny pracownika, nazwisko, stanowisko, 
grupa pracownicza, wymiar etatu, jednostka organizacyjna) 
oraz zbiorczo tj. w postaci ilości etatów w danej jednostce 
w podziale na grupy pracownicze. 

90 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

95. Kadry i Płace - Kadry - Monitorowanie zbliżających się ważnych terminów mających wpływ na 

zatrudnienie uprawnienia pracownicze.  

System musi zapewnić wydanie zaświadczenia o okresie przebywania pracownika nie będącego 

Tak, Zamawiający posiada takie dane w obecnie 
funkcjonującym Systemie. 
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nauczycielem akademickim na zwolnieniach lekarskich od 15.11.1991, a dla nauczycieli od 01.01.1999. 

Pytanie: Czy Zamawiający przekaże takie dane w plikach do migracji? 

 

91 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

102. Kadry i Płace - Kadry - okresowa ocena pracowników  

System musi zapewnić wystawienie danych potrzebnych od zaciągnięcia do elektronicznego modułu 

okresowej oceny pracowników niebędących nauczycielami akademickim wg istniejących formularzy, np. 

stanowisko pracy, bezpośredni przełożony, jednostka organizacyjna, itp. 

Pytanie: Prosimy o podanie zakresu danych do integracji 

 

Z systemu kadrowego muszą być przygotowane do 
systemu oceny okresowej pracowników następujące dane: 
symbol pracownika, imię i nazwisko, stanowisko, grupa 
pracownicza, symbol przełożonego, przełożony, jednostka 
organizacyjna (zgodnie z obowiązującą strukturą 
organizacyjną). 

92 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

104. Kadry i Płace - Kadry - okresowa ocena pracowników  

System musi zapewnić automatyczne importowanie danych z elektronicznego systemu oceny okresowej 

pracowników niebędących nauczycielami akademickimi o wynikach oceny ww. pracowników i propozycjach 

bezpośredniego przełożonego po przeprowadzonej ocenie do systemu 

Pytanie: Prosimy o podanie zakresu danych do integracji 

 

Zamawiający wykreśla punkt 104 z załącznika nr 1b w 
arkuszu „Obszar Kadry-Płace” po modyfikacji nr 3.  

93 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

105. Kadry i Płace - Kadry - okresowa ocena pracowników  

System musi zapewnić generowanie raportów dotyczących okresowej oceny pracowniczej, propozycji 

bezpośrednich przełożonych wypełnianych w arkuszu decyzji kierownika w elektronicznym systemie oceny 

okresowej pracowników niebędących nauczycielami akademickimi, m.in. wg jednostki organizacyjnej, 

stanowiska, danej propozycji bezpośredniego przełożonego, w różnych okresach itp. 

Pytanie: Czy Zamawiający oczekuje w tym wymaganiu integracji z systemem ocen Uczelni? 

 

Zamawiający wykreśla punkt 105  z załącznika nr 1b w 
arkuszu „Obszar Kadry-Płace” po modyfikacji nr 3. 
 

94 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

126. Kadry i Płace - Płace - założenia ogólne  

System musi posiadać kartotekę wynagrodzeń pracowników dostępną w całym systemie z wykorzystaniem 

różnego rodzaju założeń określonych przez Uniwersytet Gdański. 

Pytanie: Wymaganie jest nieprecyzyjne. Prosimy o wyjaśnienie, o jakie założenia chodzi? 

 

Wymagania dot. kartoteki  znajdują się  w pkt. 287 

Załącznik nr 1b do SIWZ po modyfikacji 3. 

95 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

134. Kadry i Płace - Płace - założenia ogólne  

System musi umożliwiać przekazywanie zbiorczego pliku odcinków płacowych na zewnętrzny zasób 

sieciowy. Edytowalny plik tekstowy musi zawierać ustrukturyzowane dane dotyczące poszczególnych 

składników wynagrodzenia dla każdego z pracowników. 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie polegające na pobieraniu takich danych z bazy poprzez API 

i tworzenie plików po swojej stronie? 

 

 
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie pod warunkiem, 
że jednocześnie zostaną wystawione słowniki dla 
składników płacowych i potrąceń umożliwiające 
zbudowanie takiego pliku po stronie Zamawiającego.  
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96 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

136. Kadry i Płace - Płace - założenia ogólne  

System musi umożliwiać elektroniczną akceptację wypłat wynagrodzeń. 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, polegające na dodaniu na listach wypłat odpowiednich 

statusów akceptacji? Zmiana statusu wiązałaby się z zalogowaniem do systemu. 

 

 Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie. 

97 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

137. Kadry i Płace - Płace - założenia ogólne  

System musi zapewniać integrację z Portalem Pracownika Zamawiającego w zakresie udostępniania 

pracownikom informacji dotyczącej rocznego wykazu składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne oraz 

PIT. Pliki powinny zostać przekazane na zewnętrzny zasób sieciowy w postaci zaszyfrowanej podpisanej 

elektronicznie. 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie polegające na pobieraniu takich danych z bazy poprzez API 

i tworzenie plików po swojej stronie? 

 

Zamawiający nie zgadza się na proponowane rozwiązanie. 

 

98 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

185. Kadry i Płace - Płace - naliczanie wypłaty  

System musi umożliwiać import z programu PENSUM ilości godzin i kwoty wynagrodzeń za godziny 

ponadwymiarowe oraz dodatkowe wynagrodzenie za pensum wypracowane w soboty i niedziele w podziale 

na źródła finansowania. 

Pytanie: Prosimy o przedstawienie zakresu i sposobu integracji z systemem dziekanatowym w tym zakresie. 

 

System PENSUM udostępnia plik płaski zawierający 
następujące dane: symbol pracownika, ilość godzin, kwota, 
źródło finasowania (konto miejsca powstawania kosztów), 
rodzaj płatności (godziny ponadwymiarowe lub dodatkowe 
wynagrodzenie za pracę w soboty i niedziele w ramach 
pensum). 
W trakcie Analizy Przedwdrożeniowej Wykonawca może 
zaproponować automatyzacje tego procesu a także zmianę 
sposobu wymiany powyższych danych (API, WebService). 

99 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

196.  -   

System musi umożliwiać import plików zawierających liczbę przepracowanych godzin z podziałem na 

godziny nadliczbowe, nocne, 50-tki oraz setki, w danym miesiącu w zdefiniowanym formacie. 

Pytanie: W wymaganiu 197 Zamawiający wskazał, że system powinien zapewniać rozliczanie czasu pracy. 

Czy zatem dane o nadgodzinach, mają być pobierane i rozliczane niezależnie? Czym zatem ma być 

ewidencja czasu pracy? 

Zamawiający nie przewiduje integracji z systemem 
ewidencji czasy pracy (obecnie jest on używany tylko w 
wąskim zakresie i dotyczy pracowników administracji 
centralnej). Typy harmonogramów  zostaną przypisane do 
poszczególnych pracowników na etapie migracji   
Zamawiający oczekuje że System będzie posiadał 
możliwość importu plików płaskich  zawierających liczbę 
przepracowanych godzin z podziałem na: zbiorczą liczbę 
przepracowanych godzin nadliczbowych w danym 
miesiącu, ilość faktycznie przepracowanych dni, ilość 
faktycznie przepracowanych godzin, normatywny czas 
pracy w godzinach, pozostała liczba godzin nadliczbowych, 
dopłata za godz. nadliczbowe 50%, dopłata za godz. 
nadliczbowe 100%, ilość godzin przepracowanych w porze 
nocnej 20%, ilość godzin przepracowanych na II zmianę 
10%, ilość godzin urlopu wypoczynkowego, ilość dni 
zwolnienia lekarskiego  w układzie symbol pracownika, 
nazwisko, kod jednostki, miesiąc, rok.  

100 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

215. Kadry i Płace - Płace - naliczanie wypłaty  

System musi przy ustalaniu podstawy absencji chorobowych automatycznie uwzględniać składniki 

Zamawiający dopuszcza rozliczanie dwoma listami płac. 
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wynagrodzenia, wypłacone za okresy wsteczne, które stanowią jego podstawę, jeżeli są one wypłacane na 

tej samej liście płac co rozliczany zasiłek. 

Pytanie: Wymaganie tak postawione w myśl interpretacji ZUS jest sprzeczne i stanowi wskazanie na 

mechanizm zastosowany przez jednego z producentów oprogramowania. Prosimy zatem o wykreślenie 

wymagania lub umożliwienie takiego rozliczania dwoma listami płac. 

 

101 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

231. Kadry i Płace - Płace - naliczanie wypłaty  

System musi umożliwiać automatyczna zmianę składników wynagrodzeń na podstawie zatwierdzonych 

zasad waloryzacji i nowych tabel wynagrodzeń z uwzględnieniem limitów zgodnych z zaszeregowaniem i 

stanowiskiem przy wykorzystaniu grupowych operacji zmiany stawek (zapewnienie kontroli poziomów 

minimalnych) 

Pytanie: Prosimy o bardziej sprecyzowany opis wymagania, co konkretnie powinien wykonywać system, 

jakie akcje są przewidziane i co ma być wynikiem tych procesów. 

 

System powinien automatycznie dokonać zmiany 
wynagrodzenia zasadniczego wraz z wszystkim 
pochodnymi na podstawie nowych tabel wynagrodzeń,  z 
zastrzeżeniem, że wynagrodzenie to nie może być niższe 
niż np. 3 500, a wypłata następuje w maju z wyrównaniem 
od stycznia. 

102 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

287. Kadry i Płace - Płace - realizowanie wypłaty  

System musi tworzyć miesięczne i roczne kartoteki wynagrodzeń pracowników, zleceniobiorców, członków 

Rady Uczelni, osób spoza Uczelni - z opcją " drill down" do najniższego poziomu danych z możliwością 

dokonywania podstawowych operacji na wybranych składnikach płacowych np. średnia brutto i netto z 3-ech 

miesięcy, bez konieczności generowania raportu. Kartoteka musi zawierać imię i nazwisko, nr ewidencyjny 

pracownika, grupę pracowniczą, jednostkę organizacyjną, stanowisko, dni urlopu, rodzaj urlopu, ilość dni 

absencji chorobowej , rodzaj absencji chorobowej, wymiar czasu pracy, okres zatrudnienia, numer płatnika 

danej grupy przypisanego do konkretnego pracownika Działu Płac( np. 100-Nauczyciele Pedagogika-Pani 

Aleksandra Nowak ), termin wypłaty, źródło finansowania dla każdego wpłaconego składnika, przy założeniu, 

że jeden składnik może mieć kilka źródeł finasowania , ryczałtowe koszty uzyskania, przychodu, ulgę 

podatkową , koszty autorskie miesięczne oraz narastające od początku roku, podstawę kosztów autorskich, 

podstawę opodatkowania miesięcznie oraz narastająco, podstawę do ubezpieczeń społecznych miesięcznie i 

narastająco do obowiązujących limitów, procent premii, czas podstawowy, czas przepracowany, ilość godzin 

nadliczbowych , ilość godzin ponadwymiarowych, wynagrodzenie z angażu oraz wszystkie składnik 

wynagrodzenia wraz ze źródłem finansowania. Kartoteka musi zawierać informacje o wszystkich 

potrąceniach zarówno tych obowiązkowych jaki i dobrowolnych w tym: zapłaconych składkach na 

ubezpieczenia społeczne, zdrowotne i Fundusz Pracy oraz podatek wraz z ich podstawami. Kartoteka musi 

być wersjonowana. Kartoteka musi posiadać funkcję przeglądania od początku zatrudnienia i za dowolnie 

wybrany okres. 

Pytanie: Wymaganie wskazuje na rozwiązanie prezentacji danych jednego z producentów oprogramowania. 

Dane mogą być pozyskiwane w różny sposób, niekoniecznie gorszy niż tu zaproponowany, ale oparty na 

innych technologiach/mechanizmach. Prosimy o wykreślenie wymagania lub opisanie celu biznesowego (a 

nie konkretnego mechanizmu) lub dopuszczenie innych równoważnych, alternatywnych sposobów realizacji 

wymagania. 

 

Zamawiający w chwili obecnej eksploatuje system z lat 90 
tych, w którym posiada możliwość prezentacji zbiorczej 
kartoteki płacowej z możliwością wyliczenia średnich za 
zadany okres bez konieczności generowania dodatkowych 
raportów z możliwością podejrzenia składowych 
wynagrodzenia. Technika drill down pozwala zobaczyć 
składowe danego parametru/ wartości i nie jest specyficzna 
dla systemów ERP a co za tym idzie dla jednego 
producenta takich systemów. Mechanizm drążenia 
oznacza zagłębianie się w składowe danego 
parametru/wartości. Wymaganie to wskazuje konieczność 
przechowywania danych w taki sposób, by była możliwa 
analiza pochodzenia składowych danej wartości czyli 
przechodzenie od ogółu do szczegółu.    
Zamawiający opisuje funkcjonalność, którą ma spełniać 
kartoteka wg wskazanych założeń.  
Dopuszcza każde rozwiązanie pod warunkiem, że 
wszystkie wymagane dane będą znajdowały w tej 
kartotece, a pozyskanie konkretnej informacji np. źródła 
finansowania danego składnika, nie będzie wymagało od 
Zamawiającego tworzenia dodatkowych zestawień, 
raportów itp. 
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103 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

296. Kadry i Płace - Płace - realizowanie wypłaty  

System musi umożliwiać podgląd listy płac, a także tworzenie i zapisywanie symulacji list płac (umożliwiać 

generowanie list według różnych kryteriów np. komornik, zaliczka, wstępne policzenie listy płac). 

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści realizację symulacji wypłat poprzez użycie dodatkowej bazy danych, 

przeznaczonej do takich operacji? 

 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, pod 
warunkiem, że dane w dodatkowej bazie będą 
odzwierciedleniem danych z bazy produkcyjnej na dany 
moment. 

104 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

344. Kadry i Płace - Płace - kontrola zdarzeń  

System musi automatycznie kontrolować ewidencję czasu pracy i sygnalizować przekroczenia limitu 

godzinowego zgodnego z wprowadzonymi harmonogramami. 

Pytanie: Czy Zamawiajacy dysponuje systemem RCP, w którym rejestruje godziny pracy i który umozliwia 

zagregowanie czasu pracy i przekazanie do systemu ERP celem kontroli przekroczeń limitu godzinowego? 

Jeśli nie, prosimy o doprecyzowanie skąd ma pochodzić informacja o przepracowanych godzinach. 

 

Zamawiający udzielił odpowiedzi w pytaniu 99 i kontrola 
oraz sygnalizowanie przekroczenia powinno być 
realizowane w tym zakresie. 
 

105 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

349. Kadry i Płace - Płace - Raportowanie  

System musi zapewnić wygenerowania list, analiz, zestawień, sprawozdań, zaświadczeń w postaci jednego 

syntetycznego raportu, z możliwością analitycznego podglądu danych źródłowych wg założeń UG. Musi 

także umożliwiać swobodne definiowanie przez użytkownika układu raportu i zakresu danych zawartych w 

raporcie z możliwością określenia sposobu grupowania, sortowania, sumowania i określenia parametryzacji. 

System musi też pozwolić na filtrowanie danych w celu szybkiego uzyskania informacji, bez konieczności 

tworzenia i drukowania specjalnego raportu. 

Pytanie: Zagadnienie poruszone w tym wymaganiu wymaga włączenia w ofertę systemów typu BI lub 

dodstarczenia odpowiednich danych. Czy Zamawiajacy dopuści takie rozwiązania w tym wymaganiu? 

 

 
W SIWZ zostały określone wymagania Zamawiającego, 
natomiast do Wykonawcy należy zastosowanie 
rozwiązania, które te wymogi spełni. Zamawiający nie zna 
zakresu funkcjonalności modułów rozwiązania 
proponowanego przez Wykonawców i wskazuje 
funkcjonalność jako konieczną w zakresie podstawowym 
wdrożenia. (patrz pytania 294, 380). 
 

106 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

e. G-02b - sprawozdanie bilansowe nośników energii i infrastruktury ciepłowniczej, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. System ERP 
powinien wspierać generowanie sprawozdania G-02b w 
zakresie danych finansowych tj. nakładów jakie 
Zamawiający poniósł na zakup poszczególnych nośników 
energii. 

107 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

f. G-02o -Sprawozdanie o cieple ze źródeł odnawialnych 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 
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108 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

g. K-03 - sprawozdanie o obiektach i działalności kulturalnej – biblioteki, 

Pytanie: Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał przygotowanie wybranych danych do takiego 

sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie, np. liczba osób zatrudnionych w jednostce, 

dane finansowe jednostki, żródła finansowania)? 

 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą. 

 

109 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

h. KFT-OB/b - sprawozdanie o obiektach sportowych, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał 

przygotowanie wybranych danych do takiego sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie)? 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

110 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

i. K-08 Sprawozdanie kina 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał 

przygotowanie wybranych danych do takiego sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie, 

np. liczba osób zatrudnionych)? 

 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą. 

 

111 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

j. K-02 Spgrawozdanie z działalności muzeum i instytucji paramuzealnej 

Pytanie: Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał przygotowanie wybranych danych do takiego 

sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie, np. liczba osób zatrudnionych w jednostce, 

dane finansowe jednostki, żródła finansowania)? 

 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą. 

  

112 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

k. KT-1 - sprawozdanie o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

113 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

l. L-01 Sprawozdanie o lasach publicznych 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 
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114 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

m. M-01 - sprawozdanie o zasobach mieszkaniowych, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

115 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

n. MN-01 - sprawozdanie o działalności badawczej i rozwojowej w dziedzinie biotechnologii w jednostkach 

naukowych, 

Pytanie: Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał przygotowanie wybranych danych do takiego 

sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie, np. zatrudnienia)? 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. System ERP 
powinien wspierać generowanie sprawozdania MN-01 
również w zakresie danych finansowych: finansowanie 
działalności B+R w dziedzinie biotechnologii realizowanej 
w jednostce sprawozdawczej za dany okres rozliczeniowy 
(nakłady wewnętrzne). 

116 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

o. PNT-01/s - sprawozdanie o działalności badawczej i rozwojowej (B + R) w szkołach wyższych, 

Pytanie: Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał przygotowanie wybranych danych do takiego 

sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie, np. zatrudnienia)? 

 

Zamawiający oczekuje, że System będzie generował 
sprawozdanie wg wzoru GUS. Zamawiający dopuszcza 
generowanie danych niezbędnych do poprawnego 
uzupełnienia sprawozdania w zakresie finansów tj. nakłady 
finansowe na działalność B+R realizowaną w jednostce 
sprawozdawczej, wartość aparatury badawczej oraz w 
zakresie kadrowym tj. personel wewnętrzny zaangażowany 
w działalność B+R z podziałem na tytuły naukowe. 
 

117 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

p. PNT-05 Sprawozdanie z działalności badawczej i rozwojowej w dziedzinie nanotechnologii 

Pytanie: Czy wystarczające będzie jeśli system będzie wpierał przygotowanie wybranych danych do takiego 

sprawozdania (w zakresie danych gromadzonych w systemie, np. zatrudnienia)? 

 

Zamawiający oczekuje, że System będzie generował 
sprawozdanie wg wzoru GUS. Zamawiający dopuszcza 
generowanie danych niezbędnych do poprawnego 
uzupełnienia sprawozdania w zakresie finansów tj. nakłady 
zewnętrzne i wewnętrzne faktycznie poniesione przez 
jednostkę w dziedzinie nanotechnologii oraz w zakresie 
kadrowym tj. liczba osób zatrudnionych wg. grup 
pracowniczych, wykształcenia, stopni naukowych. 

118 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

z. Z-KW - statystyczna karta wypadku. 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 
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119 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Głównego Urzędu Statystycznego  

ż. UTW - Sprawozdanie z działalności Uniwersytetu Trzeciego Wieku 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ nie dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

ERP, który jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o wyjaśnienie w jakim zakresie system powinien wspierać 

przygotowanie danych do takiego sprawozdania? 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. System ERP 
powinien wspierać generowanie sprawozdania UTW w 
zakresie danych finansowych tj. podział nakładów na 
działalność UTW. 

120 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - POLON  

a. S-10 - sprawozdanie o studiach wyższych, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

dziekanatowym, który nie jest przedmiotem zamówienia. 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

121 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - POLON  

b. S-11 - sprawozdanie o pomocy materialnej i socjalnej dla studentów i doktorantów, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

dziekanatowym, który nie jest przedmiotem zamówienia. 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. System ERP 
powinien wspierać generowanie sprawozdania S-11 w 
postaci danych w zakresie finansów tj. wypłacone 
stypendia i zapomogi w danym okresie rozliczeniowym. 

122 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - POLON  

c. S-12 - sprawozdanie o stypendiach naukowych, studiach podyplomowych i doktoranckich oraz 

zatrudnieniu w szkołach wyższych, instytutach naukowych i badawczych, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

dziekanatowym, który nie jest przedmiotem zamówienia. 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. System ERP 

powinien wspierać generowanie sprawozdania S-12 w 

zakresie przygotowania danych kadrowych w postaci 

raportu w układzie, lista pracowników – nauczycieli 

akademickich z podziałem na stopnie i tytuły naukowe, 

przeciętna liczba w roku, rok urodzenia, pochodzenie, 

wymiar etatu, stanowiska nauczycieli i nie nauczycieli w 

podziale na etaty i osoby (przeciętna liczba w roku). 

 

123 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - POLON  

d. EN-1- Sprawozdanie o liczbie kandydatów i przyjętych na studia 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie wymagania, ponieważ dotyczy ono danych gromadzonych w systemie 

dziekanatowym, który nie jest przedmiotem zamówienia. 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

124 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - POLON  

e. Dane uzupełniające na potrzeby naliczenia subwencji i statystyki międzynarodowej 

Pytanie: Prosimy o wskazanie o jakie dane uzupełniające chodzi. 

 

Zamawiający wykreśla wymaganie i modyfikuje załącznik 
nr 1c do SIWZ po modyfikacji nr 3. 
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125 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1c do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Sprawozdawczość zewnętrzna - dla Urzędu Celnego  

b. ogólne 

Pytanie: O jakie sprawozdanie chodzi w wymaganiu? 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o sporządzenie 
sprawozdawczości statystycznej dla obrotu towarowego 
realizowanego z państwami UE –INTRASTAT do 10 
każdego m-ca.         
 
 

126 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Parametry do oceny skali wdrożenia 

W poniższych tabelach przedstawiona została liczba użytkowników nazwanych/równoczesnych wraz 

z zakresem dostępu do funkcji SYSTEMU w zależności od zakresu wdrożenia. W każdym przypadku należy 

uwzględnić  dodatkowo dostęp dla administratorów i programistów (łącznie 8 osób). 

Dotyczy tabel 1-4 

 

Pytanie: Dla przejrzystości prosimy o określenie maksymalnej liczby jednoczesnych operatorów systemu dla 

każdego wariantu (bez podziału na poszczególne obszary działalności). Być może jest tak, że Zamawiający 

potrzebuje mniejszej liczby jednoczesnych dostępów, niż ta wynikająca z sumowania osób z poszczególnych 

działów, co bezpośrednio przełoży się na optymalizację ceny ofertowej. 

Dodatkowo prosimy o wyjaśnienie czym różnią się i z czym wiążą się poszczególne rodzaje licencji – dostęp 

pełny, raporty, wystawianie faktur. Czy chodzi tylko o kwestie uprawnień do systemu? 

 

Zamawiający nie zna zakresu funkcjonalnego modułów 
oraz modelu licencjonowania potencjalnych wykonawców. 
Zgodnie z punktem Parametry do oceny skali wdrożenia 
Zamawiający w tabelach określił maksymalne ilości 
użytkowników. Ilości te należy traktować jako 
użytkowników nazwanych jak również równoczesnych. 
Ilość użytkowników dla wszystkich  wariantów wdrożenia 
niezależnie od obszaru działalności wynosi 151. 
 
W każdym przypadku należy uwzględnić dodatkowo 
dostęp dla administratorów i programistów – łącznie 8 
osób.  
 
Pełny dostęp – oznacza dostęp danego użytkownika do 
wszystkich obszarów funkcjonalnych systemu, w tym 
raportów. 
Raporty – oznacza dostęp danego użytkownika do modułu 
raportowania. 
Wystawianie faktur – dostęp danego użytkownika w trybie 
do edycji do funkcjonalności wystawiania dokumentu 
faktury. Ponadto Zamawiający modyfikuje tabele z 
załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3 w zakresie 
działu kontrolingu o dostęp do modułu raportowania oraz 
ogólny zapis dotyczący licencji znajdujący się w punkcie 
Parametry do oceny skali wdrożenia. 

127 

128 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.1 Wdrożony SYSTEM musi funkcjonować zgodnie z polskim prawem, w oparciu o wszystkie przepisy, akty 

prawne, niezbędne do funkcjonowania Uniwersytetu Gdańskiego, których rozpoznanie spoczywa na 

Wykonawcy i powinno być przeprowadzone w analizie przedwdrożeniowej, w szczególności musi być zgodny 

z: 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że system zostanie uznany za zgodny z przepisami obowiązującymi na 

moment zakończenia analizy 

 

Zamawiający precyzuje zapisy w zmodyfikowanym  
załączniku nr 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3.  
Patrz pytanie 358. 

129 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.1.5 Regulacjami wewnętrznymi obowiązującymi w UG (dostępnymi w BIP tj. 

https://bip.ug.edu.pl/prawo_uniwersytetu/baza_aktow_prawnych), w szczególności:  

(…) 

2.8 SYSTEM musi tworzyć określone w analizie przedwdrożeniowej wszystkie niezbędne dla danego 

procesu dokumenty, zaświadczenia, formularze, sprawozdania, raporty, dyspozycje i analizy. Utworzone 

dokumenty księgowe muszą być automatycznie zadekretowane, zaksięgowane, a dekrety przygotowane do 

Zamawiający publikuje listę wewnętrznych aktów prawnych 
wraz z adresem dostępu do ich treści i wprowadza 
załącznik nr 13 do SIWZ po modyfikacji nr 3. 
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wydruku. Powyższe wymagania powinny być zgodne z obowiązującymi przepisami oraz przepisami 

wewnętrznymi Uczelni. 

Pytanie: Ze względu na fakt, iż wskazane przez Zamawiającego źródło regulacji wewnętrznych zawiera 

około 3 000 dokumentów oraz z uwagi na unikalność zapisów (w przeciwieństwie do ustaw i rozporządzeń), 

nie jest możliwe rzetelne potwierdzenie przez Wykonawców, na etapie ofertowania, iż oferowany przez nich 

system jest/będzie zgodny z ww regulacjami. Przeczytanie i przeanalizowanie reguacji wymaga 

zaangażowania zasobów, dużej ilości czasu,  niejednokrotnie wyjaśnień ze strony Zamawiającego. Z uwagi 

na powyższe, wskazane w wymaganiu regulacje powinny być: 

a)  Ściśle określone, tj ze zbioru wszystkich regulacji wewn. UG należy wskazać enumeratywnie tylko 

te, które mają zostać uwzględnione przy konfiguracji systemu (nie może to być np. 1000 z 3000 regulacji do 

uwzględnienia w systemie, w tym do przeanalizowania ich w trakcie trwania ofertowania przez Wykonawców) 

b)  Spójne, tj ten zamknięty zbiór musi zawierać rozporządzenia aktualnie obowiązujące i 

ujednolicone, by nie było potrzeby odwoływania się do poprzednich wersji/edycji. 

c)  Jawne, tj ten zamknięty zbiór musi być dostępny dla wszystkich oferentów przed złożeniem oferty  

d)  Określone w czasie, tj. musi być wskazana data graniczna, do której to we wdrożeniu systemu 

będą uwzględniane zmiany w ww regulacjach (zgodnie z wcześniejszymi wymaganiami, tj weryfikacją ustaw i 

regulacji na etapie analizy [OPZ 2.1], system powinien zostać uznany za zgodny z wewnętrznymi regulacjami 

w odniesieniu do regulacji obowiązujących na moment zakończenia analizy) 

Wnosimy o urealnienie wymagania poprzez jego dostosowanie do wskazanych wyżej założeń a)-d), oraz 

wydłużenie terminu złożenia ofert, by Wykonawcy mieli szansę zweryfikować zgodność oferowanych 

systemów z regulacjami i nie poświadczać nieprawdy. W przeciwnym przypadku wnosimy o wykreślenie 

wymagania, jako niemożliwego do prawidłowego zweryfikowania i potwierdzenia spełnienia. 

 

130 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.3 SYSTEM musi dokonywać bieżącej kontroli kompletności i poprawności wprowadzanych danych, 

poprzez kontrolę twardą (brak możliwości zapisu bez podania poprawnych danych istotnych) oraz miękką 

(ostrzeżenia o niekompletności danych, ale możliwy zapis i późniejsze uzupełnienie danych) zgodnie z 

wymogami (ustaleniami) uzgodnionymi na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. 

Pytanie: Zakres pól jak również zasady walidacji są co do zasady niezmienne, gdyż wynikają z logiki 

systemu i modelu danych.  

O ile można założyć pewne odstępstwa (poprzez zmiany produkcyjne np. w modelu, dla pól 

nieobowiązkowych) to ich zakres nie może zostać określony dopiero na etapie Analizy Przedwdrożeniowej, 

ponieważ Wykonawcy muszą znać ten zakres i go skalkulować już na etapie przygotowań do złożenia oferty 

w tym postępowaniu (i co wymusza PZP). 

Ze względu na powyższe wnosimy o wykreślenie z treści wymagania fragmentu "uzgodniuonymi na etapie 

Analizy Przedwdrożeniowej" 

 

Zamawiający nie zna rozwiązania, które chce 
zaproponować wykonawca, nie wie jak wyglądają pola na 
formatkach i nie może wskazać w tej chwili sposobu reakcji 
np. na brak wprowadzonego numeru PESEL (nie wiemy w 
którym momencie jest on poddawany weryfikacji oraz 
sprawdzana jego wymagalność) Zamawiający posiada 
informacje wskazujące, że wymaganie to jest do 
spełnienia. Patrz pytanie 175. 

131 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.5.3 pozwalać na import/export z/do pliku w formacie np. TXT, CSV, XLS, XLSX według stanu na dzień z 

walidacją poprawności importu, a przy eksporcie odzwierciedlać zmiany w czasie zarówno nazw jak i kodów 

jednostek, 

Pytanie: Ze względu na bardzo duży stopień skomplikowania obiektu jakim jest struktura organizacyjna, 

Zamawiający nie wykreśla ale modyfikuje punkt 2.5.3 
załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3 patrz również 
pytanie 208. 
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możliwościami jego wersjonowania i wpływem jaki ma na pozostałe elementy systemu (np. przydział 

pracowników, dekretację itp.) wnosimy o wykreślenie z wymagania funkcji importu 

 

132 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.6.1 pozwalać na eksport/import z/do plików w formacie np.  TXT, CSV, XLS, XLSX z walidacją poprawności 

importu, 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie operacji importu z wymagania, ze względu na fakt, iż obiekty, w tym 

słowniki, w zintegrowanych systemach klasy ERP są w większości złożone z kilku tabel połączonych 

zależnościami trudnymi do odwzorowania w płaskim pliku i jeszcze trudniejszymi do interpretacji przez 

zwykłego użytkownika systemu, co w konsekwencji prowadzi do niskiej użyteczności oraz używalności a 

także skomplikowania mechanizmów walidujących. 

Dla wymaganych operacji importu prosimy o wskazanie skończonej listy obiektów, jakie mają być w ten 

sposób importowane do systemu, w celu przygotowania mechanizmów 

 

Zamawiający doprecyzował zapis w punkcie 14 Załącznika 
1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

133 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.6.3 pozwalać na zmiany prowadzonych słowników z zachowaniem historii zmian (wraz z informacją o dacie 

obowiązywania danego słownika czy też danej składowej w konkretnym słowniku). 

Pytanie: Ze względu na stopień skomplikowania i mnogość słowników wnosimy o usunięcie wymagania lub 

zmianę treści na: "pozwalać na zmiany prowadzonych słowników" 

 

Zmawiający nie dopuszcza takiej możliwości. Słowniki 
muszą być wersjonowane by odzwierciedlać zmiany w 
czasie. Zamawiający wskazuje również, że żeby zachować 
rozliczalność działań użytkowników konieczne jest 
przechowywanie informacji kto i jakich zmian dokonał 
zwłaszcza w obszarze słowników, które są istotną 
składową SYSTEMU. 

134 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.11 SYSTEM musi umożliwiać eksport i import danych w zakresie wszystkich obszarów funkcjonalnych za 

pomocą plików XML, XLS, XLSX, CSV, płaskich plików tekstowych oraz import i eksport danych do/z bazy 

danych SQL z walidacją ich poprawności w trakcie importu. 

Pytanie: Wnosimy o wykreślenie operacji importu z wymagania, ze względu na fakt, iż obiekty w 

zintegrowanych systemach klasy ERP są w większości złożone z kilku tabel połączonych zależnościami 

trudnymi do odwzorowania w płaskim pliku i jeszcze trudniejszymi do interpretacji przez zwykłego 

użytkownika systemu, co w konsekwencji prowadzi do niskiej użyteczności oraz używalności a także 

skomplikowania mechanizmów walidujących. 

Dla wymaganych operacji importu prosimy o wskazanie skończonej listy obiektów, jakie mają być w ten 

sposób importowane do systemu, w celu przygotowania mechanizmów 

 

Zamawiający doprecyzował zapis w punkcie 14 Załącznika 
1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

135 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.13 Integracja SYSTEMU z aplikacjami desktopowymi typu Microsoft Office powinna umożliwiać łatwe i 

intuicyjne przenoszenie danych przez użytkowników końcowych z wykorzystaniem interfejsu użytkownika 

SYSTEMU do pakietu Office lub za pomocą mechanizmu kopiuj – wklej. 

Pytanie: Czy Zamawiający zapewni oprogramowanie typu Microsoft Office? 

 

Zamawiający zapewni oprogramowanie typu Microsoft 
Office w wersji co najmniej 2016. (patrz pkt. 3.1.6 
Załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

136 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.25.4 tworzenia indywidualnych uprawnień do poszczególnych funkcji, pól w systemie, 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że wystarczające będzie przydzielanie indywidualnych uprawnień do 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą jeśli indywidualne 
uprawnienia w aplikacji pozwolą zejść do poziomu funkcji i 
pojedynczych pól w SYSTEMIE. 
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poszczególnych funkcji w systemie. Uprawnienia mają wpływ na bezpieczeństwo systemu oraz zawartych w 

nim danych i żaden z producentów nie pozwala na dowolne definiowanie (tworzenie) nowych uprawnień w 

systemie. 

 

137 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.27 Każdy obszar funkcjonały  SYSTEMU w tym operacje administracyjne (np. aktualizacja słowników)  

musi umożliwiać wszystkim użytkownikom pracę w sposób niezależny od stanu pozostałych obszarów 

funkcjonalnych SYSTEMU nawet przy korzystaniu z tych samych danych źródłowych gromadzonych we 

wspólnych tabelach, co jednocześnie nie może wpływać negatywnie na ogólną funkcjonalność 

zintegrowanego SYSTEMU informatycznego, w tym jego dostępność. 

Pytanie: Wymaganie jest niezrozumiałe. Prosimy o podanie przykładu funkcjonalnego obrazującego 

przynajmniej jeden przypadek opisywany wymaganiem. 

W systemach zintegrowanych rekonfiguracja jednego z obszarów funkcjonalnych ma bezpośredni wpływ na 

działanie innego (przykładowo nowy typ faktury będzie inaczej dekretowany niż stary, a bez szablonu dekretu 

nie będzie dekretowany w ogóle, więc zmiana w sprzedaży ma od razu wpływ na księgowość; aktualizacja 

słownika kontrahentów odnosi od razu skutek w pozostałych obszarach itd.) 

 

Patrz pytanie  23 

138 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.28 SYSTEM musi być zrealizowany w oparciu o jednolity interfejs użytkownika rozumiany jako komunikacja 

pomiędzy SYSTEMEM, a użytkownikiem odbywająca się na identycznych zasadach, czyli posiadająca 

podobny układ ekranu, menu systemu, identyczne znaczenie poszczególnych klawiszy skrótu itd. niezależnie 

od obszaru funkcjonalnego. 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie dotyczy jedynie funkcjonalności dostępnych w systemie 

ERP i Zamawiający dopuści odmienny interfejs użytkownika dla systemów klasy BI, HCM 

 

Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania, w którym 
interfejs systemu kadrowego jest odmienny od systemu 
ERP. Patrz pytanie 173. 

139 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wymagania ogólne 

2.34 SYSTEM musi zapewniać poprawne kodowanie znaków narodowych w szczególności: tureckich, 

hiszpańskich, litewskich, duńskich, serbskich, zarówno w bazie danych jak i w interfejsie użytkownika, 

umożliwiające prawidłowe wyświetlanie i przekazanie ich do systemów zewnętrznych tj.np. Płatnik, POLON. 

Pytanie: Wnosimy o ograniczenie wymagania do pól zawierających imię, nazwisko, dane adresowe, nazwy 

produktów/usług, nazwy kontrahentów 

 

Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie wymagania 
do wskazanych pól i wprowadza modyfikację w pkt. 2.34 
załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

140 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis wymagań dla 

dodatkowo punktowanych funkcjonalności 

3.1.4 Hurtownia danych powinna posiadać możliwość przechowywania oraz wersjonowania danych, z 

których raport został wygenerowany. 

Pytanie: Raport jest formą wizualizacji danych z hurtownia. Hurtownia danych jest zasilana w określonych 

interwałach czasu lub na żądanie, w związku z czym zawiera dane aktualne na moment ostatniego zasilenia. 

Czy Zamawiajacy uzna za spełnione wymaganie, jeżeli to system raportowy będzie umożliwiał zachowanie 

stanu raportu na dany moment (tzw. snapshot) przed kolejnym zasilaniem hurtowni? 

 

Zamawiający nie zgadza się na proponowane rozwiązanie 
gdyż jednym z głównych celów hurtowni danych jest ich 
archiwizacja pozwalająca na przechowywanie informacji 
globalnie w skali instytucji w długim horyzoncie czasowym 
traktująca czas jako wymiar.  
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141 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis wymagań dla 

dodatkowo punktowanych funkcjonalności 

3.1.5 SYSTEM musi pozwalać na zasilanie danymi z innych programów użytkowanych w Uniwersytecie 

Gdańskim (np. Programy FAST, PENSUM) i być wyposażony w niezbędne do tego mechanizmy opracowane 

zgodnie z wymaganiami ustalonymi na etapie analizy przedwdrożeniowej. 

Pytanie: Czy Zamawiający zapewni na etapie realizacji możliwość dostarczenia źródeł danych (widoki, 

tabele, pliki TXT/Excel), na podstawie których Wykonawca będzie mógł przygotować zasilanie Hurtowni 

danymi? 

 

Zamawiający zapewni odpowiednie źródła danych  na 

podstawie których Wykonawca będzie mógł przygotować 

zasilanie Hurtowni danymi. 

142 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis wymagań dla 

dodatkowo punktowanych funkcjonalności 

3.2.1 SYSTEM musi umożliwiać planowanie w różnym horyzoncie czasowym (miesiąc, kwartał, rok), 

mechanizmu automatycznej aktualizacji struktury planu na podstawie danych w hurtowni, obsługę procesu 

zatwierdzania budżetów przez upoważnione osoby. 

Pytanie: Proszę o wyjaśnienie konteksu aktualizacji struktury danych na podstawie danych z hurtowni? czy 

dane mogą byc definiowane bezpośrednio w systemie ERP? 

 

Zamawiający nie zna rozwiązania, które oferuje 

Wykonawca, przez co nie może potwierdzić, w którym 

miejscu ma obywać się planowanie budżetu, wskazuje 

jedynie funkcjonalność jakiej oczekuje. Jednocześnie 

wyjaśnia, że chodzi o możliwość planowania w różnym 

horyzoncie czasowym (miesiąc, kwartał, rok) struktury 

budżetowej na podstawie danych w hurtowni z 

uwzględnieniem kosztów i przychodów w poszczególnych 

okresach z podziałem na jednostki organizacyjne, rodzaje 

działalności, zadania i źródła finansowania.  

Funkcjonalność dotyczy zarówno aktualnych jak i 

planowanych zadań, rodzajów działalności, jednostek oraz 

źródeł finansowania. Modelowane przypadki nie mogą 

mieć przełożenia na aktualnie realizowany budżet bez 

zatwierdzenia przez osoby odpowiedzialne. 

143 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis wymagań dla 

dodatkowo punktowanych funkcjonalności 

3.2.5 SYSTEM musi pozwalać na eksport struktury planistycznej do pliku, zdalnej edycji i importu wartości 

planowanych do budżetu. 

Pytanie: Proszę o wyjasnienie wymagania w kontekście wymagania 3.2.4 w ktorym mowa jest o połaczeniu 

z bazą danych z poziomu pliku natomiast w tym wymaganiu mowa jest o imporcie wartości planowanych. 

 

Zamawiający w punktach 3.2.4. oraz 3.2.5 załącznika 1a 
do SIWZ po modyfikacji nr 3 przedstawił różne możliwości 
wprowadzania danych, które się uzupełniają. 

144 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Ochrona danych 

osobowych 

4.3 zawierać mechanizmy umożliwiające realizację prawa do zapomnienia, czy anonimizacji i 

pseudonimizacji danych. Mechanizmy muszą działać automatycznie, zgodnie z zadanymi harmonogramami 

oraz ręcznie, 

Pytanie: Mechanizmy obsługujące prawa do zapomnienia czy anonimizację powodują NIEODWRACALNE 

zmiany w danych (inaczej nie spełniłyby wymogów RODO), stąd wnioskujemy o wykluczenie 

automatycznego ich wyzwalania. 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i modyfikuje pkt. 
4.3 załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. Ponadto, 
zgodnie pkt. 4.11  załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 
3, oczekuje wygenerowania danych do usunięcia. 
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145 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Ochrona danych 

osobowych 

4.13 zapewniać realizację w SYSTEMIE, w tym również w systemie backupowym, praw osób których dane 

dotyczą, w tym w szczególności: 

Pytanie: Prosimy o wyłączenie systemu backupowego z w/w wymagania. Jest to system zewnętrzny, 

utrzymywany przez Zamawiającego, a próba implementacji tego wymagania w nim będzie bardzo kosztowna 

czy wręcz niemożliwa do wykonania. 

 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i wprowadza 
modyfikację w punkcie 4.13 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 

146 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Ochrona danych 

osobowych 

4.13.2 Prawa do ograniczenia przetwarzania. 

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie na przykładzie, co oznacza wymaganie 

 

Zgodnie z motywem 67 RODO. 

147 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Ochrona danych 

osobowych 

4.17 Zapewnić mechanizmy uwierzytelnienia w SYSTEMIE gwarantujące w szczególności: 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że dopuszczalna jest w tym zakresie obsługa przez system polityk 

ActiveDirectory i/lub SQL 

 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie 

148 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wydruki i raporty 

5.2 SYSTEM musi posiadać możliwość generowania przez jednego użytkownika wielu raportów 

jednocześnie. 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że możliwość wykonywania wydruków seryjnych spełnia to wymaganie 

(np. zaznaczenie wielu dokumentów i ich wydruk po jednej akcji użytkownika) 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. 
Zamawiającemu chodzi o możliwość generowania kilku 
raportów jednocześnie z możliwością wykonywania 
bieżącej pracy zalogowanego użytkownika w Systemie.  

149 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wydruki i raporty 

5.3 SYSTEM musi posiadać możliwość uruchamiania dowolnego wydruku automatycznie w określonych 

cyklach (np. raz w tygodniu). Dodatkowo stworzony taki wydruk musi być zapisany w określonej lokalizacji na 

dysku/udziale sieciowym. 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione, gdy system umożliwi takie 

działania tylko dla wydruków z obszaru kadr i płac 

 

Zamawiający nie potwierdza. 
 

150 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wydruki i raporty 

5.7 Silnik raportów musi pozwalać na budowę raportów interaktywnych. 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione, gdy system umożliwia 

generowanie raportów w postaci tabel przestawnych 

 

Zamawiający przez raporty interaktywne rozumie taki 
rodzaj raportu, który po kliknięciu na daną pozycję w 
głównym raporcie pozwala podejrzeć szczegóły tego 
rekordu np. osoby przebywające w danym miesiącu na 
zwolnieniu lekarskim po kliknięciu w nazwisko pojawiają się 
szczegóły dotyczące okresów zwolnienia, ilości dni, sumy 
dni zwolnienia. 

151 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Otwartość systemu 

6.4 SYSTEM musi umożliwiać pełną integrację z systemami bankowości elektronicznej rozumianą jako 

autoryzacja przelewów w systemie ERP z wykorzystaniem najnowszych rozwiązań on-line, bez 

wykorzystania przeglądarki internetowej, na zasadzie API. 

Zamawiający potwierdza, że wymaga integracji z bankiem 
PEKAO SA z wykorzystaniem API natomiast z BGK za 
pośrednictwem plików płaskich. 
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Pytanie: Wobec informacji Zamawiajacego, że posiada "218 rachunków bankowych Zamawiającego 

prowadzonych przez Bank PEKAO S.A. oraz 4 rachunki prowadzone przez Bank BGK (wg. stanu na dzień 

12 grudnia 2019)" wnosimy o zapewnienie, że wystarczające będzie dostarczenie integracji online z 

systemem banku PEKAO S.A., ponieważ do dnia dzisiejszego bank BGK nie udostępnia odpowiednich 

mechanizmów zapewniajacych wymianę online a jedynie wymianę poprzez pliki. 

 

152 30.01.2020  

Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Otwartość systemu 

6.6.1 komunikację z otoczeniem poprzez: e-mail, SMS, HTTPS, 

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie na przykładach, gdzie Zamawiający widzi komunikację via SMS? 

 

Zamawiający wykreśla sposób komunikacji poprzez SMS, 
modyfikuje pkt. 6.6.1  załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 

153 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Otwartość systemu 

6.6.2 replikację danych, 

Pytanie: Replikacja danych, zwłaszcza przy zastosowaniu mechanizmów bazodanowych (np.. MS SQL 

Server) nie jest zagadnieniem trywialnym, może nawet doprowadzić do zniszczenia danych (dla replikacji 

typu merge). Prosimy o wskazanie w jakich celach Zamawiający chce stosować takie mechanizmy? 

 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o jednokierunkową 
replikację wybranych danych do innych systemów 
Zamawiającego. Zamawiający nie przewiduje replikacji 
danych typu merge. 

154 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Otwartość systemu 

6.6.5 wykorzystanie danych gromadzonych w SYSTEMIE przy projektowaniu i wdrażaniu innych systemów 

informatycznych Zamawiającego bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z 

uzyskaniem prawa do korzystania z tych mechanizmów. 

Pytanie: Dostawcy systemów nie zawsze są jednocześnie ich producentami, a jeśli nawet tak jest, nie mogą 

zagwarantować możliwości dostępu do wszystkich danych gromadzonych w systemie, ponieważ nie ma na 

rynku systemów zapewniających mechanizmy API/ws do całej zawartości bazy danych. Stąd nie jest również 

możliwe zapewnienie, że przy dowolnej integracji Zamawiający bez dodatkowych kosztów otrzyma 

możliwość wymiany dowolnych danych. 

Wnosimy zatem o wykreślenie wymagania lub jego ograniczenie do zakresu funkcji API dostarczanych 

standardowo z systemami ERP 

 

Zamawiający jest świadomy takiego ograniczenia co 
uwzględnił w punkcie 6.3 Załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3 i w takim zakresie zamierza 
wykorzystywać dane bez konieczności ponoszenia 
dodatkowych kosztów. 

155 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis środowiska 

serwerowego Zamawiającego 

 Serwery kasetowe x86 z procesorami Intel Xeon E5-2620 oraz 265 GB RAM, 

Pytanie: Jeśli działanie SYSTEMU będzie wymagało dostawy licencji typu Windows Server to licencje te 

należy dobrać do ilości serwerów fizycznych na których może pracować SYSTEM; Pytania: 

a. Z ilu serwerów fizycznych składa się środowisko serwerowe Zamawiającego? 

b. Ile jest fizycznych procesorów w każdym serwerze? 

c. Są połączone w klaster VMWare? 

d. Czy Zamawiający posiada już takie licencje, które można wykożystać i ich zakupu nie dublować? 

 

Zamawiający wyjaśnia, że: 
a. obecnie środowisko składa się z 19 serwerów 
fizycznych.  
b. W serwerach znajdują się dwa fizyczne procesory. 
c. nie 
d. nie 
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156 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis środowiska 

serwerowego Zamawiającego 

 Macierz SAN IBM Storwize v7000, 

Pytanie: Ponieważ Zamawiający definiuje także parametry wydajnościowe rozwiązania a podsystem 

dyskowy jest bardzo istotnym składnikiem warunkującym tęwydajność prosimy o szczegółowy opis 

środowiska macierzowego, które będzie dedykowane na potrzeby SYSTEMU. 

 

Zamawiający wyjaśnia, że środowisko macierzowe 
udostępnia środowisku witalizacyjnemu VMWare 
wolumeny dyskowe składające się w całości z modułów 
Flash, składające się z modułów Flash, dysków Online 
SAS (10K RPM) oraz Nearline SAS (7,2K RPM) z 
włączoną funkcją easy tier oraz składające się z dysków 
Online SAS (10K RPM) i Nearline SAS (7,2K RPM) z 
włączoną funkcją easy tier. Macierz jest połączona ze 
środowiskiem wirtualizacyjnym za pomocą protokołu Fibre 
Channel z prędkością 8 Gbps. Na każdym z rodzajów 
wolumenów znajdują się duże zasoby wolnej przestrzeni. 
 

157 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Opis środowiska 

serwerowego Zamawiającego 

 Oprogramowanie Veeam Backup & Replication 9.5 oraz pamięci masowe NAS  QNAP połączone ze 

środowiskiem wirtualizacyjnym za pomocą 10Gbps iSCSI. 

Pytanie: Czy możemy założyć że istniejący u Zamawiającego system obejmie dodatkowe systemy wirtualne 

bez potrzeby dostawy dodatkowych licencji typu Veeam? 

 

Zamawiający potwierdza 
 

158 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wysoka dostępność 

9.1 Zaproponowana architektura środowiska produkcyjnego SYSTEMU musi zapewniać wysoką dostępność, 

tzn. musi być zaprojektowana w taki sposób, aby wyeliminować pojedynczy punkt awarii (awaria serwera baz 

danych lub serwera aplikacyjnego nie może powodować przerw w pracy) i jednocześnie umożliwiać 

skalowanie SYSTEMU w miarę potrzeb, a także zapewniać mechanizmy load balancing. 

Pytanie: Czy standardowa konfiguracja wysokiej dostępności serwera MSSQL zostanie uznana przez 

Zamawiającego jako spełniająca poniższe wymagania ? 

 

Patrz odpowiedź w pytaniu nr 6 

159 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia; OPZ; Wykonanie 

SYSTEMU 

 W ramach wdrożenia zostaną dostarczone wszystkie licencje niezbędne do uruchomienia SYSTEMU, w tym 

w szczególności: zakup wersji standardowej systemu, systemów operacyjnych, baz danych oraz 

oprogramowania firm trzecich wymaganych do pełnej realizacji zamówienia, z prawem Zamawiającego do 

aktualizacji tego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych kosztów w okresie trwania Gwarancji i usługi 

Utrzymania SYSTEMU, wraz z dostawą wszystkich wymaganych licencji. 

Pytanie: Czy w przypadku systemów operacyjnych na serwery i baz danych Zamawiający oczekuje 

możliwości dostarczania nowych wersji tego oprogramowania czy też wystarczą poprawki (w szczególności 

poprawki bezpieczeństwa)? 

Jeśli SYSTEM będzie wymagał Windows Server do działania to czy licencje CAL dla pracowników są także 

przedmiotem dostawy w niniejszym Zapytaniu? Jeśli Zamawiający posiada już takie licencje, które mogą być 

współdzielone w dostępie do różnych Windows Serwerów w organizacji wówczas prosimy o podanie ich 

ilości i typów. 

 

Zgodnie z punktami 2.14, 13.1 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. Wykonawca dostarczy wszystkie licencje 
niezbędne do uruchomienia SYSTEMU wraz z 
aktualizacjami, które w szczególności oznaczają 
podniesienie wersji oprogramowania. 
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160 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ 

§2 Termin realizacji 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 4 w terminach: 

1) W ramach Etapu 0 - do 2 tygodni od dnia podpisania umowy. 

2) W ramach Etapu I -  do 31.12.2020r. 

3) W ramach Etapu II a) – c) - do 31.03.2021r. 

4) W ramach Etapu II d) – j) -  do 31.12.2021r. 

5) W ramach Etapów III i IV -  do 30.06.2022r.(termin Odbioru końcowego SYSTEMU). 

6) W ramach Etapu V - do 30.06.2027r. 

 

Opierając się na naszym doświadczeniu w realizacji tego typu zamówień oraz z uwagi na zakres przedmiotu 

zamówienia, zwracamy uwagę, że założone przez Zamawiającego terminy na wdrożenie Systemu są dla 

wybranych etapów zbyt krótkie w stosunku do czasu jaki Zamawiający założył na Etap I (Analiza 

przedwdrożeniowa). Przedstawione przez Zamawiającego terminy realizacji dla wybranych Etapów są w 

naszej ocenie trudne do dotrzymania, nawet w przypadku zastosowania rozwiązania prekonfigurowanego. 

Elementem kluczowym procesu wdrożeniowego jest analiza przedwdrożeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki 

procesów Zamawiającego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie. Do 

powyższych prac należy dodać pracochłonność związaną z migracją danych z przejmowanych systemów, 

integracją, testami oraz szkoleniami użytkowników końcowych i administratorów. Przy tak znaczącej ilości 

zadań wdrożeniowych niezbędnych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i Zamawiającego, w 

naszej ocenie wdrożenie w terminach zakreślonych przez Zamawiającego może być zadaniem trudnym do 

zrealizowania.  

Prosimy zatem o: 

a) potwierdzenie, że wskazane w §2 „Terminy realizacji” są ostatecznymi datami realizacjami 

poszczególnych  Etapów, ale Zamawiający dopuszcza ukończenie prac w ramach danego etapu przed 

terminem wyznaczonym przez Zamawiającego (np. zakończenie prac w ramach Etapu I – 31.07.2020 r. 

b) potwierdzenie, że w przypadku zakończenia danego Etapu wcześniej niż zaplanował to Zamawiający w §2 

„Terminy realizacji”, pozostały (zaoszczędzony) czas z danego Etapu „przechodzi” na następne Etapy 

c) potwierdzenie, że jeśli wystąpi taka potrzeba, Wykonawca będzie mógł prowadzić wdrożenie realizując 

prace z poszczególnych Etapów współbieżnie/równolegle np. rozpocząć (po „wcześniejszym” zakończeniu 

prac analitycznych dla obszaru F-K) prace z Etapu 2 dla obszaru F-K, a kontynuować prace analityczne w 

ramach Etapu I dla obszaru Kadry-Płace. 

 
a) Terminy zawarte w „§2 są terminami 

ostatecznymi w jakich Wykonawca musi 
najpóźniej wykonać poszczególne etapy.  

b) Zamawiający potwierdza zapis ale tylko w 
przypadku podpisania bezusterkowego protokołu 
odbioru i za akceptacją Zamawiającego. W 
żadnym wypadku, jednakże nie może to 
powodować wydłużenia terminów realizacji 
poszczególnych etapów określonych w 
paragrafie 2 ust. 1. 

c) Zamawiający wymaga aby Etap II wykonania 
systemu został rozpoczęty dopiero po odebraniu 
Etapu  1, tj. Analizy przedwdrożeniowej. 
Pozostałe prace wykonywane w ramach Etapu II 
mogą być prowadzone równolegle o ile będą 
zgodne z wymaganiami zawartymi w SIWZ.  

161 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

25. Proponowany ramowy harmonogram wdrożenia 

oraz 

Załącznik nr 8 do SIWZ 

„§2 Termin realizacji” 

 

Prosimy o: 

a) wyjaśnienie rozbieżności pomiędzy „§2 Termin realizacji” („W ramach Etapu I -  do 31.12.2020r.”), czyli 

przy podpisaniu Umowy ok. 01.05.2020 – na Etap I przypada ok. 8 miesięcy, a „25. Proponowany ramowy 

harmonogram wdrożenia” („Analiza przedwdrożeniowa Maksymalny czas trwania ETAPU: 6 miesięcy”)? 

a) Wiążące są terminy określone w paragrafie 2 
ust. 1. Wskazany w pkt 25  załącznika 1a do 
SIWZ po modyfikacji nr 3 ramowy Harmonogram 
ma charakter szacunkowy, pomocniczy.  

b) Proponowany ramowy harmonogram wdrożenia 
zawarty w SIWZ ma charakter szacunkowy, 
pomocniczy. Zamawiający informuje, że 
Szczegółowy Harmonogram Wdrożenia będzie 
ustalony w toku realizacji umowy na Etapie 
Analizy Przedwdrożeniowej i będzie mógł zostać 
zmodyfikowany, o ile nie będzie naruszał 
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b) potwierdzenie, że „Proponowany ramowy harmonogram wdrożenia” będzie mógł zostać 

skorygowany/zmodyfikowany w toku realizacji Umowy, a kluczowa dla Zamawiającego jest wyłącznie 

data30.06.2022 („Protokół odbioru końcowego - Najpóźniej 30 czerwiec 2022”). 

terminów określonych w paragrafie 2 ust. 1. 
Zamawiający informuje, że istotne są wszystkie 
terminy określone w paragrafie 2 ust.1. 

162 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

25. Proponowany ramowy harmonogram wdrożenia 

oraz 

Załącznik nr 8 do SIWZ 

„§2 Termin realizacji” 

 

Prosimy o: 

a) wyjaśnienie rozbieżności pomiędzy „§2 Termin realizacji” („W ramach Etapu I -  do 31.12.2020r.”), czyli 

przy podpisaniu Umowy ok. 01.05.2020 – na Etap I przypada ok. 8 miesięcy, a „25. Proponowany ramowy 

harmonogram wdrożenia” („Analiza przedwdrożeniowa Maksymalny czas trwania ETAPU: 6 miesięcy”)? 

b) potwierdzenie, że „Proponowany ramowy harmonogram wdrożenia” będzie mógł zostać 

skorygowany/zmodyfikowany w toku realizacji Umowy, a kluczowa dla Zamawiającego jest wyłącznie 

data30.06.2022 („Protokół odbioru końcowego - Najpóźniej 30 czerwiec 2022”). 

Patrz pytanie 161   

163 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 
 
Prosimy o informację, czy system ERP będzie wdrażany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jeśli tak, 

prosimy o podanie: 
a) liczby lokalizacji objętych wdrożeniem,  
b) liczby Użytkowników w poszczególnych lokalizacjach, 
c) średniego opóźnienia w transmisji pakietów (latency) pomiędzy centralą a przedmiotowymi lokalizacjami. 

Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) Objęte wdrożeniem będą cztery kampusy UG tj. 

kampus Oliwa, Sopot, Gdynia, Leźno. 
b) Kampus Sopot 4 osoby, Kampus Gdynia 1 

osoba, Leźno 6 osób, pozostałe osoby pracują 
na terenie kampusu Oliwa.  

c) Wewnątrz kampusu Oliwa średnie opóźnienia 
wynoszą 1,25 ms, dla Kampusu Sopot 1,30 ms 
(łącze 10Gbps), a dla Kampusu Gdynia 1,95 ms 
(łącze 2Gbps), dla Kampusu Leźno 1,26 ms 
(łącze 1Gbps). 

 
 

164 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

 

Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych 

(odrębny NIP, REGON, itp.) - a jeśli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotów prawnych 

objętych wdrożeniem wraz ze wskazaniem liczby Użytkowników w poszczególnych podmiotach prawnych. 

 
Zamawiający wyjaśnia, że System będzie wykorzystywany 
w  następujących podmiotach prawnych posiadających 
odrębny NIP, REGON tj.: 
1. Uniwersytet Gdański 
2. Kasa zapomogowo-pożyczkowa  
3. Uniwersyteckie Liceum Ogólnokształcące  
4. Przedszkole 
Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że użytkownicy zostali 
ujęci w punkcie Parametry do oceny skali wdrożenia w 
Tabelach 1-4 Załącznika nr 1a do SIWZ po modyfikacji 3. 
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165 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie pracował wyłącznie w sieci LAN? 

Zamawiający nie potwierdza. System będzie pracował w 
sieci rozległej, jednakże połączenia między lokalizacjami w 
większości realizowane są z użyciem 10 GB i nie mniej niż 
1 GB 

166 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

16. Migracja danych 

 

Prosimy o:  

a) potwierdzenie, że migracja będzie obejmować wyłącznie dane niezbędne do rozpoczęcia pracy w nowym 

systemie, a dane historyczne będą migrowane wyłącznie w przypadkach uzasadnionych (np. wymaganych 

przepisami prawa),  

b) wyjaśnienie jaki będzie zakres migracji? (np. Kontrahenci i adresy, Nierozliczone płatności - Bilans 

otwarcia, Plan Kont, Środki Trwałe - Bilans otwarcia, Dane kadrowe pracowników, Dane płacowe 

pracowników) – użyty przez Zamawiającego zwrot „szczegółowy zakres migracji będzie przedmiotem analizy 

przedwdrożeniowej” uniemożliwia ocenę stopnia złożoności wdrożenia i w znaczącym stopniu utrudnia 

wycenę do oferty prac wdrożeniowych w sposób rzetelny, 

c) potwierdzenie, że Zamawiający dostarczy dane do migracji z aktualnie używanych systemów w formacie 

CSV,  

d) potwierdzenie, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność  za poprawność przeprowadzenia migracji 

(procesu migracji) i jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki usunąć wszelkie skutki wynikające z błędów 

migracji (procesu migracji), ale za „jakość” migrowanych danych odpowiada Zamawiający i rolą 

Zamawiającego jest przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej „jakości” (dane muszą być: 

kompletne, spójne, prawidłowe, zgodne ze stanem faktycznym, zgodne ze standardem obowiązującym dla 

danej kategorii danych np. długość nr NIP, itp.), 

e) wyjaśnienie czy dokumentacja techniczna opisująca struktury danych w aktualnie użytkowanych 

systemach jest dostępna? 

f) wyjaśnienie czy posiadają Państwo wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu 

przygotowania danych do migracji? 

a) Zamawiający nie potwierdza. 
b) Kontrahenci i adresy w całości, Nierozliczone płatności - 
Bilans otwarcia (ze szczegółowym wykazem pozycji 
składowych), zapisy w księgach rachunkowych,  Środki 
Trwałe - Bilans otwarcia, Dane kadrowe pracowników w 
całości w tym historia zatrudnienia, Dane płacowe w 
całości oraz wszystkie inne, które są niezbędne do 
zrealizowania wymagań zawartych w SIWZ i jego 
załącznikach, w tym raportów. 
c) Zamawiający potwierdza, że dostarczy dane zgodnie z 
zapisami w pkt. 16  załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji 
nr 3. 
d) Zamawiający potwierdza, że wykonawca nie ponosi 
odpowiedzialności za „jakość” danych o ile dostarczone 
przez Wykonawcę tabele migracji będą zawierały 
wszystkie niezbędne wytyczne do wykonania  procesu 
migracji. 
e) tak, Zamawiający posiada dostęp do dokumentacji. 
f) tak. 

167 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i Załącznik nr 1b 

14. Integracja SYSTEMU 

6. Otwartość systemu 

 

Prosimy o doprecyzowanie zagadnień odnoszących się do „Integracji”. Zamawiający z różnym stopniem 

szczegółowości przedstawia opis zadań jakie ma zrealizować Wykonawca. Występują przypadki, gdy zapisy 

są ogólne/otwarte i uniemożliwiają ocenę zakresu wdrożenia oraz przygotowanie rzetelnej wyceny. 

Przykładem mogą być zapisy: 

• „6.1 SYSTEM musi być „otwarty”, tzn. zapewniać możliwość rozbudowy, dokonywania zmian oraz 

współpracy z innym oprogramowaniem, będącym w dyspozycji Zamawiającego obecnie i pozyskanym w 

przyszłości” – jakie oprogramowanie jest aktualnie w dyspozycji Zamawiającego? Czy systemy opisane w 

punkcie „14. Integracja SYSTEMU” (system FAST, Baza pracownicza w MSSQL, system Optiest) oraz 

systemy bankowe: bank PEKAO S.A, Santander, BGK 

• „6.4 SYSTEM musi umożliwiać pełną integrację z systemami bankowości elektronicznej rozumianą jako 

a) Systemy wymienione zostały w pkt 14 
Załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji 3.  

b) Zakres integracji został przedstawiony w pkt 14  
załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

c) MsSQL 2008R2 Standard, MsSQL 2012 
Enterprise. 

d)  Patrz punkt 14  załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 

e)  Patrz punkt 14  załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji  nr 3. 

f) Opisany w pkt 14 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 

g)  Szczegółowy sposób integracji zostanie 
określony na etapie analizy przedwdrożeniowej, 
w oparciu o możliwości zaproponowanego 
Systemu.  

h) Szczegółowy sposób integracji zostanie 
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autoryzacja przelewów w systemie ERP z wykorzystaniem najnowszych rozwiązań on-line, bez 

wykorzystania przeglądarki internetowej, na zasadzie API” – z jakimi systemami bankowymi? Czy tylko z 

systemami homebanking wymienionymi w Załączniku nr 1b (PEKAO S.A, Santander, BGK)? 

• „14.2 Baza pracownicza (MSSQL) – z wdrażanego SYSTEMU do bazy będą eksportowane, w cyklu 

minimum 2 razy na dobę,  co najmniej dane o (…)” – w jaki sposób będzie realizowany eksport danych? Czy 

chodzi o dane eksportowane poprzez pliki płaskie (np. CSV)? 

• „2.34 SYSTEM musi zapewniać poprawne kodowanie znaków narodowych w szczególności: tureckich, 

hiszpańskich, litewskich, duńskich, serbskich, zarówno w bazie danych jak i w interfejsie użytkownika, 

umożliwiające prawidłowe wyświetlanie i przekazanie ich do systemów zewnętrznych tj.np. Płatnik, POLON”? 

– Zamawiający użył zwrotu „np.”, jakie zatem jeszcze inne systemy będą objęte przedmiotem zamówienia? 

• „3.1.5 SYSTEM musi pozwalać na zasilanie danymi z innych programów użytkowanych w Uniwersytecie 

Gdańskim (np. Programy FAST, PENSUM) i być wyposażony w niezbędne do tego mechanizmy opracowane 

zgodnie z wymaganiami ustalonymi na etapie analizy przedwdrożeniowej” - Zamawiający użył zwrotu „np.”, 

jakie zatem jeszcze inne systemy będą objęte przedmiotem zamówienia? 

• „137. System musi zapewniać integrację z Portalem Pracownika Zamawiającego w zakresie udostępniania 

pracownikom informacji dotyczącej rocznego wykazu składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne oraz 

PIT. Pliki powinny zostać przekazane na zewnętrzny zasób sieciowy w postaci zaszyfrowanej podpisanej 

elektronicznie” - o jakim Portalu Pracownika Zamawiającego jest mowa w tym wymaganiu? 

 

W związku z powyższym, prosimy o:  

a) przedstawienie enumeratywnej listy systemów, z jakimi ma się integrować zamawiane oprogramowanie, 

b) przedstawienie zakresu integracji z systemami eksploatowanymi przez Klienta, 

c) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent) na jakiej pracują obecnie 

wykorzystywane systemy u Zamawiającego, 

d) przedstawienie technologii integracji udostępnianej przez integrowane systemy, ewentualnie prosimy o 

wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki płaskie, procedury składowane w 

bazie danych), 

e) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemów: zdolność komunikacji, sposób 

komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury 

składowe i inne informacje, które są konieczne do przeprowadzenia integracji, 

f) określenie kierunków przepływu/wymiany danych [np.  dwukierunkowa integracja], 

g) przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejsów (API), 

h) określenie protokołów wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych informacji 

umożliwiających wykonanie integracji, 

i) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, że Zamawiający pozyska we własnym zakresie i 

na własny koszt wszelkie umożliwiające przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentów lub 

autorów eksploatowanych systemów, z którymi ma nastąpić integracja, a także zapewni na własny koszt 

wsparcie tych producentów w przypadku problemów z przeprowadzeniem integracji, jak również wsparcie 

przy procesie testowania integracji, 

j) przedstawienie zakresu czynności jakie ma zrealizować Wykonawca, aby można było uznać, że spełnił on 

wymagania w zakresie integracji. 

określony na etapie analizy przedwdrożeniowej, 
w oparciu o możliwości zaproponowanego 
Systemu. 

i) Szczegółowy zakres integracji został opisany w 
pkt 14 załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji  3. 

j) Na etapie analizy przedwdrożeniowej, zostaną 
określone przypadki użycia na podstawie których 
zweryfikowana zostanie poprawność integracji w 
zakresie opisanym w punkcie 14 załącznika 1a 
do SIWZ   po modyfikacji  3. 
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168 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

Tabele ze stron 5-8 

 

Zwracamy uwagę, na różnice w liczbie użytkowników w poszczególnych Tabelach ze stron 5-8 (niezależnie 

czy Wykonawca zadeklaruje lub nie zadeklaruje sytuacji chęci objęcia wdrożeniem dodatkowych 

funkcjonalności w postaci obszarów Budżetowania i Controlingu oraz hurtowni danych z narzędziami 

Business Intelligence: 

a) w Tabeli 1 – 151 użytkowników w poszczególnych działach z podziałem na zakres czynności jakie będą 

wykonywały w SYSTEMIE, gdy Wykonawca nie zadeklaruje chęci objęcia wdrożeniem dodatkowych 

funkcjonalności w postaci obszarów Budżetowania i Controlingu oraz hurtowni danych z narzędziami 

Business Intelligence, 

b) w Tabeli 2 - 151 użytkowników w poszczególnych działach z podziałem na zakres czynności jakie będą 

wykonywały w SYSTEMIE, gdy Wykonawca zadeklaruje chęć objęcia wdrożeniem dodatkowej 

funkcjonalności w postaci obszaru Budżetowania i Controlingu, 

c) w Tabeli 3 - 151 użytkowników w poszczególnych działach z podziałem na zakres czynności jakie będą 

wykonywały w SYSTEMIE, gdy Wykonawca zadeklaruje chęć objęcia wdrożeniem dodatkowej 

funkcjonalności w postaci hurtowni danych z narzędziami Business Intelligence, 

d) w Tabeli 4 - 166 użytkowników w poszczególnych działach z podziałem na zakres czynności jakie będą 

wykonywały w SYSTEMIE, gdy Wykonawca zadeklaruje chęć objęcia wdrożeniem dodatkowych 

funkcjonalności w postaci hurtowni danych z narzędziami Business Intelligence oraz moduł Budżetowania i 

Controllingu. 

 

Prosimy o wyjaśnienie jak należy interpretować w/w dane. Czy w przypadku zaoferowania/zadeklarowania 

przez Wykonawcę objęcia wdrożeniem dodatkowych funkcjonalności w postaci hurtowni danych z 

narzędziami Business Intelligence oraz moduł Budżetowania i Controllingu, użytkownicy „Działu Kontrolingu” 

nie będą objęci „dostępem” w zakresie „Raportów”, o których jest mowa w Tabeli 1? 

Zamawiający, z uwagi na różne sposoby licencjonowania i 
zakres funkcjonalności modułów występujący u różnych 
producentów systemów ERP wskazał, jedynie ilość osób, 
które, powinny mieć dostęp do poszczególnych obszarów 
funkcjonalnych w określonym zakresie zgodnie z 
zamieszczonymi tabelami Zamawiający wskazując pełen 
dostęp miał na myśli możliwość edycji danych zawartych w 
systemie, użytkownicy znajdujący się w kolumnie raporty 
powinni mieć dostęp do modułu raportów stosowny dla 
obszaru funkcjonalnego jednostki organizacyjnej z której 
pochodzą bez możliwości edycji danych, kolumna 
wystawianie faktur określa dostęp do samej 
funkcjonalności wystawiania faktur   Zamawiający 
kalkulując liczbę użytkowników dotyczącą Działu 
Controllingu zakładał, że osoby te będą miały dostęp do 
pełnych danych zawartych w module BI oraz hurtowni 
danych, które zbierają dane z całego systemu ERP i 
oczywistym faktem był pełny dostęp do modułu raportów 
dla jasności Zamawiający zmodyfikował ilość 
użytkowników wymaganych dla Działu Controllingu w 
zakresie raportowania. Patrz pytanie 126/127. 

169 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

15. Szkolenia 

 

Prosimy o wskazanie liczby NAZWANYCH użytkowników systemu do PRZESZKOLENIA w podziale na 

obszary merytoryczne: 

a) Finanse-Księgowość - ……… 

b) Obsługa Finansowo-Księgowa Projektów - ……… 

c) Kadry - ……… 

d) Płace - ………  

e) Sprzedaż - - ……… 

f) Środki Trwałe - ……… 

g) Gospodarka Magazynowa - ……… 

 
 
 Zamawiający nie zna zakresów funkcjonalnych modułów 
wymienionych w zapytaniu. Zamawiający doprecyzował 
liczbę użytkowników i jest ona zawarta w rozdziale 
Parametry do oceny skali wdrożenia w Załączniku 1a do 
SIWZ po modyfikacji 3. 

170 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

15. Szkolenia 

 

Prosimy o wyjaśnienie czy 1 godzina szkolenia oznacza godzinę zegarową [60 min.] czy dydaktyczną [45 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o godzinę zegarową. 
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min.]? 

171 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

22. Gwarancja 

Podane poniżej czasy reakcji i usunięcia Wad (SLA) liczone są z pominięciem niedziel i dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

 

Wady oprogramowania (czasy liczone jako godziny robocze): 

Typ                           Czas reakcji (h) Czas obejścia (h) Czas naprawy (h) 

Błąd krytyczny                  1                         -                         8 

Błąd ważny                       2                         8                       24 

Błąd istotny                       2                       24                       40 

Inne problemy                  12                       -                        112 

 

Prosimy o potwierdzenie, że czasy reakcji, czasy obejścia i czasy naprawy (liczone jako godziny robocze) 

odnoszą się do Dni Roboczych i godzin pracy Zamawiającego (8:00-16:00). 

Zamawiający potwierdza. 

172 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 8 do SIWZ 

§ 3 Wynagrodzenie 

6. Zamawiający, w ramach przysługującego mu prawa opcji, zastrzega sobie możliwość jednostronnej 

rezygnacji z części zamówienia do 10% wartości brutto umowy, określonej w ust. 2. W przypadku 

skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia z 

tego tytułu. Przewidziana w niniejszym ustępie rezygnacja (opcja) spowoduje odpowiednie obniżenie 

ostatecznej ceny zamówienia. Skorzystanie z prawa opcji nie stanowi zmiany umowy.   

 

Prosimy o wyjaśnienie jakie części zamówienia (moduły/obszary funkcjonalne lub funkcjonalności) są objęte 

prawem opcji? 

 
Zamawiający odsyła do odpowiedzi na tożsame pytanie nr 
10.  

173 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 1 Przedmiot zamówienia. „Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa dostawa, Wdrożenie, 

Utrzymanie i usługi w zakresie Gwarancji Zintegrowanego Informatycznego SYSTEMU klasy ERP” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza realizację funkcjonalności systemu ERP przez klika 

oddzielnych aplikacji opartych o wspólne dane i działających na danych w sposób zintegrowany  tj. oddzielna 

aplikacja główna, oddzielna aplikacja do generowania raportów, oddzielna aplikacja realizująca zadania z 

zakresu Business Intelligence.  

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie o takim podziale 
funkcjonalnym i modyfikuje odpowiednio pkt. 2.28 
załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

174 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 1 Przedmiot zamówienia. „Uzyskiwanie danych i wyników odbywać się musi w czasie rzeczywistym 

bez konieczności replikowania, kopiowania czy też ponownego wprowadzania tych danych w innej części 

SYSTEMU” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli w celu wyświetlenia nowo 

Zamawiający potwierdza. 
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wprowadzonych danych przez innych użytkowników systemu operator będzie musiał jedynie odświeżyć 

formatkę / raport (przykładowo: użytkownik_1 wprowadza umowę o pracę (pracuje na formatce 

„Wprowadzanie Umowy o pracę”, a w tym samym czasie użytkownik_2 dodaje pozycję do słownika 

stanowisk pracy – wówczas, aby użytkownik_1 zobaczył nowo dodaną pozycję do słownika stanowisk pracy 

musi odświeżyć formatkę „Wprowadzanie Umowy o pracę”). 

175 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.3 SYSTEM musi dokonywać bieżącej kontroli kompletności i poprawności 

wprowadzanych danych, poprzez kontrolę twardą (brak możliwości zapisu bez podania poprawnych danych 

istotnych) oraz miękką (ostrzeżenia o niekompletności danych, ale możliwy zapis i późniejsze uzupełnienie 

danych) zgodnie z wymogami (ustaleniami) uzgodnionymi na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że zarówno forma kontroli (twarda oraz miękka), jak i pola, które mają być 

kontrolowane oraz szczegóły mechanizmów kontroli zostaną ustalone na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.  

Zamawiający potwierdza. 

176 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.5.2 SYSTEM musi pozwalać na wyświetlenie struktury w ujęciu 

historycznym pozwalającym spojrzeć na strukturę wg dowolnego punktu czasowego (stan na dzień) 

uwzględniając zarówno nazwę jak i kod jednostki.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli będzie ona realizowana w 

formie raportu.  

Zamawiający potwierdza że uzna funkcjonalność za 
spełnioną jeśli będzie ona realizowana w formie raportu 
zgodnie z punktem  2.5.2  załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 

177 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.8 SYSTEM musi tworzyć określone w analizie przedwdrożeniowej wszystkie 

niezbędne dla danego procesu dokumenty, zaświadczenia, formularze, sprawozdania, raporty, dyspozycje i 

analizy. Utworzone dokumenty księgowe muszą być automatycznie zadekretowane, zaksięgowane, a 

dekrety przygotowane do wydruku. Powyższe wymagania powinny być zgodne z obowiązującymi przepisami 

oraz przepisami wewnętrznymi Uczelni.” 

 

Prosimy o : 

a) podanie przykładu biznesowego jak powinna być według Zamawiającego zrealizowana ta funkcjonalność, 

b) zmianę zapisu - zwracamy uwagę, że systemy klasy ERP dysponują automatami dekretującymi, 

sprawdzającymi i księgującymi, jednak księgowanie dowodów księgowych powinno odbyć się w sposób 

świadomy przez uprawnionych Operatorów systemu o odpowiednich kompetencjach z wykorzystaniem 

automatów księgowych. 

 
Zamawiający przez automatyczna dekretację rozumie 
dekretację na bazie zdefiniowanych słowników tj. 
możliwość wyboru z listy, automatycznych powiązań np. 
jednostki, typu działalności z konkretnym zadaniem/ 
umową. 
Zamawiający przez dekrety przygotowane do wydruku 
rozumie możliwość wydrukowania dekretu w formie 
dokumentu PK. 
 

178 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.12 SYSTEM musi umożliwiać integrację z aplikacjami desktopowymi typu 

Microsoft Office polegająca na możliwości zasilania SYSTEMU danymi pochodzącymi z plików pakietu 

Office.” 

 

Prosimy o wyjaśnienie, na czym dokładnie ma polegać funkcjonalność zasilania  Systemu danymi 

pochodzącymi z plików pakietu Office? 

Zamawiający doprecyzował wymaganie w punkcie 14 
Załącznika nr 1a do SIWZ po modyfikacji  3. 
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179 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.13 Integracja SYSTEMU z aplikacjami desktopowymi typu Microsoft Office 

powinna umożliwiać łatwe i intuicyjne przenoszenie danych przez użytkowników końcowych z 

wykorzystaniem interfejsu użytkownika SYSTEMU do pakietu Office lub za pomocą mechanizmu kopiuj – 

wklej.” 

 

Prosimy o: 

a) usunięcie zapisu „łatwe i intuicyjne” ponieważ jest to zapis niemierzalny, subiektywny i nieprecyzyjny, 

b) potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli System umożliwi przenoszenie 

danych pomiędzy Systemem a pakietem MS Office za pomocą mechanizmu kopiuj – wklej. 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą 
a) Zamawiający usuwa sformułowanie „łatwy i 

intuicyjny” z pkt. 2.13  załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 

b) Zamawiający zgadza się z Wykonawcą o ile 
zostanie zachowany format danych, tj. np. dane 
w tabelach będą  przenoszone w prawidłowych 
formatach do tabel Excel. 

180 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.19 W ramach SYSTEMU powinny być dostępne funkcjonalności do 

monitorowania pracy elementów tego SYSTEMU, a w szczególności systemu bazy danych, systemu 

operacyjnego i wykorzystywanego środowiska pracy SYSTEMU.” 

 

  

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i modyfikuje punkt 
2.19 Załącznika 1a po modyfikacji  3. 
Ponadto wyjaśnia, że w takim przypadku narzędzia muszą 
zostać dostarczone, zainstalowane i skonfigurowane z 
wszelkimi wymaganymi licencjami pozwalającymi na 
analizy i raportowanie dla co najmniej 8 użytkowników 
nazwanych. 

181 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.20 SYSTEM musi przechowywać dane w taki sposób, aby ich analiza i 

przeglądanie odbywała się z zastosowaniem mechanizmu drill-down, tj. dynamicznego zagłębiania się do 

danych szczegółowych.” 

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie to dotyczy narzędzi klasy Business Intelligence. Zwracamy uwagę, 

że zastosowanie mechanizmu drill-down jest typowym rozwiązaniem wykorzystywanym w rozwiązaniach 

klasy Business Intelligence, natomiast nie jest mechanizmem wykorzystywanym w systemach klasy ERP. 

Zamawiający uważa, że technika drill down nie dotyczy 
wyłącznie narzędzi klasy BI, jest to sposób prezentacji 
danych pozwalający zobaczyć składowe danego 
parametru/wartości. Mechanizm drążenia oznacza 
zagłębianie się w składowe danego parametru/wartości. 
Wymaganie to wskazuje konieczność przechowywania 
danych w taki sposób, by była możliwa analiza 
pochodzenia składowych danej wartości czyli 
przechodzenie od ogółu do szczegółu. Zamawiający 
zwraca uwagę Wykonawcy jedynie na poziom agregacji 
danych i sposób ich przechowywania. 

182 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.20 SYSTEM musi umożliwiać użytkownikowi wyszukiwanie danych z 

zastosowaniem znaków specjalnych zastępujących fragment wyszukiwanego tekstu lub pojedynczy znak 

(zastosowanie maski za pomocą znaków *,?,%).” 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli System umożliwi 

wyszukiwanie danych po fragmencie wyszukiwanego tekstu z zastosowaniem maski za pomocą znaków %. 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie modyfikuje pkt 
2.22 załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

183 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.23 SYSTEM musi przechowywać indywidualne dane konfiguracyjne 

użytkowników tj. ustawienia ekranu startowego, filtrów, sortowania danych itp” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli definiowanie konfiguracji 

użytkowników w zakresie takich elementów jak filtry, sortowanie danych będzie dokonywane przez operatora 

o odpowiednich uprawnieniach. 

Zamawiający zgadza się w Wykonawcą o ile ustawienia te 
będą zapisywane na serwerze i zapamiętane w 
SYSTEMIE. 

184 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.26 SYSTEM musi w prosty i intuicyjny (dostępny i zrozumiały dla zwykłego 

użytkownika aplikacji) sposób umożliwiać wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie danych na formularzach wg 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i dokonuje 
modyfikacji punktu 2.26 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 
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dowolnych kryteriów z możliwością zapamiętywania tych kryteriów, w celu ponownego ich wykorzystania.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Zapisy „prosty i intuicyjny (dostępny i zrozumiały dla zwykłego użytkownika 

aplikacji)” jest niemierzalny, subiektywny i nieprecyzyjny. Ponadto wymaganie dotyczące filtrowania i 

sortowania danych jest zbieżne z wymaganiem 2.23. 

185 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.32 SYSTEM musi posiadać mechanizmy chroniące użytkownika przed 

przypadkowym skasowaniem danych.” 

 

W naszej ocenie zapis jest nieprecyzyjny. Prosimy o zmianę wymagania i dopisanie „Szczegółowe 

mechanizmy chroniące użytkownika przed przypadkowym skasowaniem danych oraz określenie pół które 

mają podlegać mechanizmom ochronnym zostaną opracowane na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.”  

Zamawiający modyfikuje pkt. 2.32 załącznika 1a do SIWZ 
po modyfikacji nr 3. 

186 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 2 Wymagania ogólne. „2.34 SYSTEM musi zapewniać poprawne kodowanie znaków narodowych w 

szczególności: tureckich, hiszpańskich, litewskich, duńskich, serbskich, zarówno w bazie danych jak i w 

interfejsie użytkownika, umożliwiające prawidłowe wyświetlanie i przekazanie ich do systemów zewnętrznych 

tj.np. Płatnik, POLON.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie ze spełnione jeśli system będzie obsługiwał 

kodowanie znaków UTF 8. 

Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli według 
Wykonawcy obsługa znaków narodowych  to poprawne 
przechowywanie, wyświetlanie i przekazywanie ich do 
systemów zewnętrznych.  

187 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 3 Opis wymagań dla dodatkowo punktowanych funkcjonalności „3.1.6 Dostarczone oprogramowanie 

bazodanowe musi posiadać pełną integrację z pakietem Microsoft Office w wersji co najmniej 2016 

użytkowanym przez Zamawiającego” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli oferowany system ERP 

umożliwia przygotowanie szablonów dokumentów (np. świadectwo pracy) w MS Word, export raportów (np. 

zestawienie obrotów i sald) do MS Excel oraz import danych z MS Excel (np. dokument PK) do oferowanego 

systemu ERP. 

Zamawiający nie potwierdza. Pełna integracja z pakietem 
Microsoft Office hurtowni danych i narzędzi BI oznacza 
możliwość użycia np. źródeł danych dla arkuszy 
kalkulacyjnych. 

188 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 3 Opis wymagań dla dodatkowo punktowanych funkcjonalności „3.1.7 Rozwiązanie bazodanowe 

musi również pozwalać na uniemożliwianie dostępu do danych użytkownikom o wysokich uprawnieniach 

administracyjnych.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne Prosimy o wyjaśnienie jaką funkcjonalność chcę uzyskać 

Zamawiający. Prosimy o podanie przykładu.  

Zamawiający miał na myśli funkcję SYSTEMU, która 
pozwalałaby na ograniczenie uprawnień administracyjnych 
w taki sposób, aby osoba miała dostęp do funkcji 
administracyjnych na poziomie bazy danych a nie miała 
możliwości podglądania danych znajdujących się w bazie. 

189 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 3 Opis wymagań dla dodatkowo punktowanych funkcjonalności „3.1.9 SYSTEM musi umożliwiać 

rejestrowanie zapytań wykonywanych przez użytkowników, a następnie umożliwiać na podstawie 

zgromadzonych informacji na automatyczną optymalizację wydajności systemu (np. automatyczne 

projektowanie agregacji pozwalające na przyspieszenie wykonywania najczęściej wykonywanych zapytań do 

bazy danych).” 

Zamawiający modyfikuje pkt 3.1.9  załącznika 1a do SIWZ 
po modyfikacji nr 3. 
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Prosimy o usunięcie wymagania, ponieważ wykracza ono z znacznym stopniu poza obszar funkcjonalności 

narzędzi klasy Business Intelligence. Rozwiązania, o których pisze Zamawiający stanowią narzędzia co 

najmniej klasy artificial intelligence lub machine learning nie będące przedmiotem zamówienia. 

190 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 3 Opis wymagań dla dodatkowo punktowanych funkcjonalności „3.1.14 SYSTEM musi umożliwiać 

definiowanie dowolnych wskaźników (miar wyliczalnych) poprzez różne formuły np. łączące różne typy 

wielkości (np. formuły łączące plan, wykonanie z roku poprzedniego, odchylenia, dane z różnych budżetów 

itp.).” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o wyjaśnienie jaką funkcjonalność chce uzyskać 

Zamawiający? Prosimy o podanie przykładu.  

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi np. o procent wyliczenia 

planu przy czym dane z Planu rzeczowo-finansowego są 

zaczytywane z modelu BI, wykonanie planu rzeczowo 

finansowego pobierane jest bezpośrednio z danych z 

sytemu natomiast sama formuła wyliczeniowa 

wprowadzona jest w arkuszu BI. 

Przykład 

Planowany przychód na jednostce 10 zł kwota zaczytana w 

modelu BI 

Wykonanie przychód na jednostce 11 zł kwota zaczytana z 

systemu 

wskaźnik wykonania planu wprowadzony w formularzu 

stworzonym w BI  

Wykonanie planu/planowany przychód 11/10=110% 

 

191 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 3 Opis wymagań dla dodatkowo punktowanych funkcjonalności „3.2.4 SYSTEM musi pozwalać na 

wprowadzanie planów budżetów i ich zmian oraz nowych za pośrednictwem przeglądarki www, oraz arkuszy 

MS EXCEL, bezpośrednio połączonych z bazą danych systemu BI.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez bezpośrednie połączenie rozumie możliwość eksportu 

szablonów plików z systemu BI do arkuszy MS Excel oraz import z plików MS Excel do systemu BI.  

Zamawiający nie potwierdza, patrz pytanie 187. 

192 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 4 Ochrona danych osobowych „4.11 generować raporty danych do usunięcia w konkretnym terminie 

dla Administratorów,” 

Prosimy o wyjaśnienie na podstawie jakich danych / wytycznych / procedur system ma określić dane i 

terminy usunięcia danych. 

Zgodnie z wymaganiem 4.1 System musi posiadać 
funkcjonalność, która umożliwia wygenerowanie takiego 
raportu. 

193 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 4 Ochrona danych osobowych „4.17.5 możliwości stosowania mechanizmu uwierzytelnienia 

dwuskładnikowego,” 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli w celu uwierzytelniania 

dwuskładnikowego zostanie wykorzystany login/hasło użytkownika oraz certyfikat PKI.  

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą, wskazuje np. 
e-mail lub zewnętrzną aplikację jako drugi składnik 
uwierzytelnienia. 

194 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 5 Wydruki i raporty „5.1.6 stosowania logotypów na wygenerowanych dokumentach np. listach płac, 

szablonach umów, zbiorówkach itp.,” 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnionej jeśli System będzie umieszczał na 

wszystkich dokumentach ten sam logotyp.  

Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania. 
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195 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 5 Wydruki i raporty „5.5 SYSTEM musi posiadać narzędzia służące do modyfikacji istniejących 

raportów i dokumentów a także tworzenia nowych tzn. definiowanie sprawozdań i raportów musi odbywać się 

w sposób elastyczny.” 

Prosimy o usunięcie zapisu „elastyczny”, ponieważ jest to zapis niemierzalny, subiektywny i nieprecyzyjny.  

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i modyfikuje pkt. 
5.5 Załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji 3. 

196 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 5 Wydruki i raporty „5.7 Silnik raportów musi pozwalać na budowę raportów interaktywnych.,” 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o wyjaśnienie jaką funkcjonalność chcę uzyskać 

Zamawiający? Prosimy o podanie przykładu.  

Zamawiający przez raporty interaktywne rozumie taki 
rodzaj raportu, który po kliknięciu na daną pozycję w 
głównym raporcie pozwala podejrzeć szczegóły tego 
rekordu np. osoby przebywające w danym miesiącu na 
zwolnieniu lekarskim z sumą dni zwolnienia, po kliknięciu w 
nazwisko pojawiają się szczegóły dotyczące okresów 
zwolnienia, ilości dni, sumy dni zwolnienia. 

197 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 5 Wydruki i raporty „5.8 System musi posiadać mechanizm zapewniający możliwość przygotowania w 

ergonomiczny sposób przez użytkownika raportów z bazy danych w tym stanowisk 

kosztów/przychodów/obiektów controllingowych poprzez (…)” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu „ergonomiczny” sposób ponieważ jest to zapis niemierzalny, subiektywny i 

nieprecyzyjny.  

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i dokonuje 
modyfikacji pkt. 5.8  Załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji 
3. 

198 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 6 Otwartość systemu. „6.1 SYSTEM musi być „otwarty”, tzn. zapewniać możliwość rozbudowy, 

dokonywania zmian oraz współpracy z innym oprogramowaniem, będącym w dyspozycji Zamawiającego 

obecnie i pozyskanym w przyszłości.” 

 

Prosimy o zmianę zapisu lub:  

a) doprecyzowanie jak dalece użytkownik powinien mieć możliwość rozszerzania funkcjonalności? Czy 

chodzi o dodanie dodatkowej kolumny/pola na formatce w celu ewidencjonowania informacji czy o 

modyfikacje ingerujące w logikę systemu, mające wpływ na wiele obszarów/formatek?  

b) potwierdzenie, że w przypadku rozszerzenia funkcjonalności przez użytkownika (pracownika 

Zamawiającego) skutkującym naruszeniem logiki systemu lub nieprawidłowym jego działaniem, winę za 

nieprawidłowe działanie ponosi użytkownik/Zamawiający, jak również koszty przywrócenia systemu do 

poprawnego działania po modyfikacji funkcjonalności wykonanych samodzielnie przez pracownika 

Zamawiającego ciążą na Zamawiającym,  

c) informację, czy Zamawiający wymaga, aby po aktualizacji systemu (np. wgranie patcha modyfikującego 

formatkę X i jej funkcjonalności) wprowadzone wcześniej przez Zamawiającego indywidualne rozszerzenia 

funkcjonalności (np. dotyczące formatki X) zostały zachowane i nie stały w sprzeczności z wgrywaną 

aktualizacją? Innymi słowy czy Zamawiający oczekuje możliwości samodzielnego i bez udziału Wykonawcy 

rozszerzania funkcjonalności systemu i jednocześnie wymaga aby Dostawca aktualizując system 

gwarantował poprawne działanie aktualizacji i rozszerzeń wgranych samodzielnie przez użytkownika? Jeśli 

tak, to zwracamy uwagę, że Dostawca/Wykonawca nie może zagwarantować poprawności działania 

rozszerzeń wprowadzonych przez użytkownika Zamawiającego (po wgraniu aktualizacji) ponieważ wiedzę o 

rozszerzonych funkcjonalnościach posiada wyłącznie Zamawiający - w związku z czym prosimy o usunięcie 

 Zamawiający w pkt 6.3 Załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji 3 precyzuje zakres i sposób rozbudowy 
systemu. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że sposób 
implementacji rozszerzeń funkcjonalnych systemu jest w 
zakresie szkoleń dla administratorów i programistów wraz z 
przekazaniem know-how jakiego Wykonawca używa do 
dostosowania standardowej wersji Systemu do potrzeb 
Zamawiającego. Zamawiający oczekuje, że postępując 
zgodnie z powyższym nie spowoduje sytuacji opisanej w 
punkcie b. 
Zgodnie z punktami 22 i 23 Załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji 3 to na Wykonawcy w okresie Gwarancji 
spoczywa obowiązek utrzymania i aktualizacji Systemu. 
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wymagania.  

199 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 6 Otwartość systemu. „6.3 SYSTEM musi posiadać udokumentowane API oraz Webservices wraz z 

dokumentacją deweloperską dla Wersji standardowej systemu, które określają zasady jego rozbudowy i 

zagwarantują, że postępowanie przez Zamawiającego zgodnie z tymi zasadami zapewni pełną 

kompatybilność z Wersją standardową systemu na takich samych zasadach, na jakich jest ona 

dostosowywana do wymagań Zamawiającego w procesie wdrożenia.” 

 

Prosimy o zmianę zapisu. Wykonawca nie może brać odpowiedzialności za działania Zamawiającego i nie 

może zagwarantować, że Zamawiający pomimo posiadania dokumentacji systemu (w tym dokumentacji 

deweloperskiej) nie popełni błędów prowadzących do nieprawidłowego działania Systemu.  

Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu. 

200 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 7 Wydajność Systemu. „7.1 Funkcje SYSTEMU wymagające przetwarzania masowych ilości danych 

powinny być realizowane w czasie nie przekraczającym 4 godzin, a ich wykonanie nie może utrudniać 

bieżącego korzystania z SYSTEMU żadnemu z użytkowników.” 

Prosimy o: 

a) wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie poprzez zwrot „wymagające przetwarzania masowych ilości 

danych”? Czy przez ten zapis można rozumieć prowadzenie takich operacji jak naliczanie listy płac czy 

rozliczanie miesiąca? 

b) informację, w jaki sposób Zamawiający zamierza zweryfikować wydajność systemu? Zwracamy uwagę, że 

wydajność systemu i szybkość jego działania zależy w znacznej części od czynników niezależnych do 

Wykonawcy m.in. sprzęt komputerowy, który będzie eksploatował System, przeglądarka internetowa, 

połączenie z serwerem baz danych realizowane w technologii LAN/WAN.    

a) Zamawiający potwierdza, że dotyczy to m.in. 
Naliczania list płac, zamykania miesiąca. 

b) Zamawiający wyjaśnia, że to Wykonawca 
zgodnie z punktem 12.9 i 12.10 Załącznika 1a do 
SIWZ po modyfikacji nr 3 na etapie Analizy 
Przedwdrożeniowej wskazuje jak powinno zostać 
przygotowane środowisko serwerowe wraz z 
określeniem jego parametrów, aby wymagania z 
punktu 7 dotyczące wydajności zostały spełnione 
oraz możliwe do przetestowania. 

 

201 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 7 Wydajność Systemu. „7.2 SYSTEM musi zapewniać realizację bieżących funkcji wprowadzania 

danych w czasie rzeczywistym – średni czas oczekiwania użytkownika na odpowiedź SYSTEMU w 

operacjach typowych nie powinien przekraczać 2 sekund.” 

 

Prosimy o informację, w jaki sposób Zamawiający zamierza zweryfikować wydajność systemu? Zwracamy 

uwagę, że wydajność systemu i szybkość jego działania zależy w znacznej części od czynników 

niezależnych do Wykonawcy m.in. sprzęt komputerowy, który będzie eksploatował System, przeglądarka 

internetowa, połączenie z serwerem baz danych realizowane w technologii LAN/WAN.    

Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie 200  
jednocześnie Zamawiający zgodnie z punktem 7.5 posiada 
stacje klienckie o wskazanych parametrach i nie 
przewiduje ich wymiany. 

202 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 13 Wykonanie SYSTEMU. „13.4.1 dostosowanie systemu standardowego do potrzeb 

Zamawiającego w zakresie obsługi obecnych i planowanych funkcji.” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu „i planowanych funkcji”. Planowane funkcje są znane jedynie Zamawiającemu i 

Wykonawca nie może zagwarantować, że wszystkie funkcje, które będzie chciał  w przyszłości wdrożyć 

Zamawiający są możliwe do zrealizowania. 

Zamawiający zgadza się z Wykonawcą i  dokonuje 
modyfikacji pkt. 13.4.1  Załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji 3. 
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203 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 16 Migracja danych. „16.1 Migracja danych  polega na: konwersji oraz migracji danych do SYSTEMU 

z funkcjonujących u Zamawiającego systemów informatycznych, których funkcjonalności zostaną zastąpione 

przez funkcjonalność wdrażanego SYSTEMU, szczegółowy zakres migracji będzie przedmiotem analizy 

przedwdrożeniowej w celu zidentyfikowania tych procesów i danych, które są niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania SYSTEMU zintegrowanego oraz przejęcia pełnej funkcjonalności dotychczasowych 

systemów: kadrowego, płacowego, finansowo-księgowego, kasy pożyczkowej, zarządzania projektami w 

zakresie księgowo-kadrowym.” 

 

Prosimy o:  

a) podanie nazw dotychczasowo wykorzystywanych systemów/producentów systemów obsługujących 

wymienione obszary funkcjonalne,  

b) potwierdzenie, że Zamawiający zapewni wsparcie producentów systemu obsługujących wymienione 

obszary funkcjonalne w zakresie prac dotyczących migracji. 

Zamawiający doprecyzowuje: 
a) W związku z faktem, że Zamawiający 

zobowiązuje się do dostarczenia danych w 
formie plików przejściowych do testowej i 
produkcyjnej migracji zgodnie z określonym 
formatem nie ma potrzeby, aby Wykonawca 
posiadał wiedzę o systemach obecnie 
funkcjonujących u Zamawiającego. 

b) Zamawiający potwierdza, że posiada wsparcie. 

204 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

• Punkt 16 Migracja danych. „16.6.1 szczegółowa weryfikacja danych tj. zapis po zapisie” 

 

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający ma na myśli poprzez zapis „szczegółowa weryfikacja danych tj. zapis 

po zapisie”. W jaki sposób Wykonawca powinien zrealizować to wymaganie?  

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca ma wykonać 
sprawdzenie poprawności przeniesienia każdego rekordu z 
tabel migracyjnych. 

205 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 16 Korekty aktualizacyjne. „Polegające na wprowadzeniu modyfikacji SYSTEMU wynikających z uwag 

użytkowników zebranych podczas testów i szkoleń.” 

 

Prosimy o Zmianę zapisu i dopisanie zapisu, że modyfikacje Systemu wynikające z uwag użytkowników 

zebranych podczas testów i szkoleń zostaną wprowadzone do Systemu po obustronnym zaakceptowaniu ich 

przez Zamawiającego i Wykonawcę.   

Zamawiający nie zmienia zapisu i nie wyraża zgody na 
proponowaną zmianę. 

206 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 21 Dokumentacja. „21.2.2 dokumentacja musi być czytelna i wyczerpująca, aby umożliwiać 

Zamawiającemu zapoznanie się z rozwiązaniami zaimplementowanymi w SYSTEMIE, zbadanie zgodności 

wdrażanego SYSTEMU z wymaganiami opisanymi w Koncepcji Wdrożenia SYSTEMU.” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu „czytelna i wyczerpująca”, ponieważ jest to zapis niemierzalny, subiektywny i 

nieprecyzyjny.  

Zamawiający modyfikuje pkt 21.2.2. Załącznika 1a do 
SIWZ po modyfikacji 3. 

207 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 21 Proponowany ramowy harmonogram wdrożenia 

Prosimy o potwierdzenie, że szczegółowy harmonogram wdrożenia zostanie ustalony na etapie Analizy 

Przedwdrożeniowej.   

Zamawiający potwierdza  

208 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 2 Wymagania ogólne  „2.5.3 SYSTEM musi pozwalać na import/export z/do pliku w formacie np. TXT, 

CSV, XLS, XLSX według stanu na dzień z walidacją poprawności importu, a przy eksporcie odzwierciedlać 

zmiany w czasie zarówno nazw jak i kodów jednostek, ” 

 

 
a) Zamawiający nie potwierdza oczekuje importu 

struktury organizacyjnej w zakresie nazw, kodów 
oraz podległości. 

b) Zamawiający nie potwierdza oczekuje eksportu 
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Prosimy o: 

a) potwierdzenie, że Zamawiającemu chodzi o import z pliku np. CSV, XLSX struktury organizacyjnej 

jednostki (w zakresie nazw i kodów jednostek),  

b) potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli eksport struktury organizacyjnej do 

pliku np. XLSX będzie realizowany w formie raportu systemowego.  

struktury organizacyjnej w zakresie nazw, kodów 
oraz podległości. 

Zamawiający modyfikuje pkt. 2.5.3  załącznika 1a do SIWZ 
po modyfikacji nr 3. 

209 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 2 Wymagania ogólne „2.11 SYSTEM musi umożliwiać eksport i import danych w zakresie wszystkich 

obszarów funkcjonalnych za pomocą plików XML, XLS, XLSX, CSV, płaskich plików tekstowych oraz import i 

eksport danych do/z bazy danych SQL z walidacją ich poprawności w trakcie importu. ” 

 

Prosimy o: 

a) potwierdzenie, że zgodnie z treścią wymagania System ma zapewnić możliwość importu i eksportu do 

plików, natomiast sama realizacja konkretnych importów i eksportów nie jest opisana cytowanym 

wymaganiem, poza konkretnymi eksportami i importami, które wynikają ze szczegółowych wymagań OPZ. 

Jeżeli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o wymienienie dla każdego obszaru wymaganych eksportów i 

importów danych do plików wraz z opisanym zakresem tych danych i algorytmami walidacji poprawności, 

które Wykonawca ma zapewnić w ramach złożonej oferty. Pragniemy zauważyć, że zgodnie z Prawem 

Zamówień Publicznych OPZ musi zawierać jednoznaczny opis, który pozwoli Wykonawcy na stwierdzenie 

czy oferowany system posiada wymaganą funkcjonalność, a jeżeli nie - musi pozwolić oszacować koszt 

dostosowania Systemu do wymagań OPZ. Liczba i zakres koniecznych do implementacji/konfiguracji 

interfejsów plikowych ma istotny wpływ na koszt oferty, dlatego bez tej informacji Wykonawca może mieć 

problem z rzetelnym oszacowaniem tego kosztu, 

b) prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z treścią wymagania System ma zapewnić możliwość importu i 

eksportu z i do bazy danych SQL, natomiast sama realizacja konkretnych importów i eksportów nie jest 

opisana cytowanym wymaganiem, poza konkretnymi eksportami i importami z/do bazy SQL, które wynikają 

ze szczegółowych wymagań OPZ. Jeżeli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o wymienienie dla każdego 

obszaru wymaganych eksportów i importów danych z/do bazy SQL wraz z opisanym zakresem tych danych 

oraz technologią bazy SQL i algorytmami walidacji poprawności,  które Wykonawca ma zapewnić w ramach 

złożonej oferty. Pragniemy zauważyć, że zgodnie z Prawem Zamówień Publicznych OPZ musi zawierać 

jednoznaczny opis, który pozwoli Wykonawcy na stwierdzenie czy oferowany system posiada wymaganą 

funkcjonalność, a jeżeli nie - musi pozwolić oszacować koszt dostosowania Systemu do wymagań OPZ. 

Liczba i zakres koniecznych do implementacji/konfiguracji interfejsów do innych baz SQL ma istotny wpływ 

na koszt oferty, dlatego bez tej informacji Wykonawca może mieć problem z rzetelnym oszacowaniem tego 

kosztu. 

Zamawiający doprecyzował zapis w punkcie 14 Załącznika 
1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

210 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 6 Otwartość systemu „6.6.3 SYSTEM musi umożliwiać wymianę danych przez mechanizm 

WebService oraz pliki CSV w każdym obszarze funkcjonalnym,” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z treścią wymagania System ma zapewnić możliwość wymiany danych 

przez mechanizm WebService oraz pliki CSV, natomiast sama realizacja konkretnych interfejsów nie jest 

opisana cytowanym wymaganiem, poza konkretnymi interfejsami sieciowymi (WebService) i plikowymi (pliki 

CSV), które wynikają ze szczegółowych wymagań OPZ. Jeżeli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o 

Zamawiający doprecyzowuje wymaganie w pkt. 14  
załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji nr 3. 
e) Zamawiający zakłada, że wszystkie interface,     
webservice powinny być synchroniczne, aczkolwiek na 
etapie analizy przedwdrożeniowej Zmawiający dopuszcza, 
w uzasadnionych przypadkach zmianę komunikacji na 
asynchroniczną. 
f) Zamawiający oczekuje, że walidacja poprawności będzie 
realizowane przez obie strony 
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wymienienie dla każdego obszaru:  

a) wymaganych interfejsów sieciowych (WebService), które Wykonawca ma zapewnić w ramach złożonej 

oferty, 

b) wymaganych interfejsów plikowych (pliki CSV), które Wykonawca ma zapewnić w ramach złożonej oferty, 

c) kierunku integracji dla każdego z interfejsów, 

d) zakresu wymienianych danych, 

e) informacji czy taki interfejs ma działać synchronicznie czy asynchronicznie z częstotliwością wywoływania, 

f) wymagane przez Zamawiającego walidacje poprawności danych w każdym z interfejsów.  

Pragniemy zauważyć, że zgodnie z Prawem Zamówień Publicznych OPZ musi zawierać jednoznaczny opis, 

który pozwoli Wykonawcy na stwierdzenie czy oferowany system posiada wymaganą funkcjonalność, a jeżeli 

nie - musi pozwolić oszacować koszt dostosowania Systemu do wymagań OPZ. Liczba i zakres koniecznych 

do implementacji/konfiguracji interfejsów (WebService, plików CSV) ma istotny wpływ na koszt oferty, dlatego 

bez tej informacji Wykonawca może mieć problem z rzetelnym oszacowaniem tego kosztu. 

211 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 4 Ochrona danych osobowych  „4.2 przechowywać na dysku/udziale sieciowym, w postaci 

zaszyfrowanych plików, generowane z SYSTEMU dokumenty, raporty oraz wydruki zawierające dane 

osobowe,” 

 

Prosimy o: 

a) potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli pliki (w postaci nieszyfrowanej) będą  

przechowywane na szyfrowanym dysku/udziale sieciowym, 

b) potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli szyfrowanie plików będzie odbywać się 

w zewnętrznej aplikacji (poza Systemem) np. z wykorzystaniem zewnętrznego oprogramowania lub narzędzi 

systemu Windows. 

Patrz odp. w pytaniu nr. 212 

212 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a Opis przedmiotu Zamówienia 

Punkt 14 Integracja SYSTEMU „14.3 Eksportowanie na dedykowany udział sieciowy szyfrowanych: 

14.3.1 plików tekstowych (płaskich, bądź XML) zawierających zbiorcze „odcinki płacowe” wraz ze słownikami 

składników płacowych, 

14.3.2 roczne deklaracje PITy podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym, 

14.3.3 raporty ZUS podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym, 

14.3.4 roczne raporty dla członków ZFŚS i kasy zapomogowo-pożyczkowej.” 

 

Prosimy o: 

c) potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli pliki (w postaci nieszyfrowanej) będą  

przechowywane na szyfrowanym dysku/udziale sieciowym, 

d) potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli szyfrowanie plików będzie odbywać się 

w zewnętrznej aplikacji (poza Systemem) np. z wykorzystaniem zewnętrznego oprogramowania lub narzędzi 

systemu Windows. 

 
 

c) Nie, Zamawiający oczekuje, że każdy z plików 
będzie szyfrowany osobno jednym odpowiednio 
złożonym hasłem i jednocześnie będzie 
przechowywany na dedykowanym udziale 
sieciowym. 

d) Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie 
jednocześnie zastrzega, że  zgodnie z punktami 
2.14, 13.1 Wykonawca ma obowiązek 
dostarczyć wszystkie niezbędne licencje, w tym 
wypadku również takie, które umożliwiają 
odszyfrowanie tego przez Zamawiającego. 

213 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

 

Prosimy o potwierdzenie, że z uwagi na specyfikę funkcjonalną obszar Business Intelligence (Hurtownia 

Danych) i/lub obszar Budżetowanie i Controlling będą mogły pracować na innej bazie niż system ERP (np. 

Zamawiający dopuszcza taką możliwość 
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system ERP na bazie Oracle, a Business Intelligence na bazie MSSQL). 

214 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

15. Szkolenia 

 

Zgodnie z OPZ, Zamawiający zapewni w ramach wdrożenia „Jedną salę z 12 stanowiskami komputerowymi i 

sprzętem klienckim niezbędnym do przeprowadzenia szkoleń”. Zwracamy uwagę, że przedmiotowa 

infrastruktura uniemożliwia zrealizowanie szkoleń w wymiarze zakreślonym w SIWZ i OPZ (680 godzin dla 

szkoleń użytkowników), w stosunku do terminu wskazanego w „25. Proponowany ramowy harmonogram 

wdrożenia”: Szkolenia: 1 miesiąc. 

 

Przy założeniu Zamawiającego, że jeden dzień szkolenia dla pracowników będzie trwać tylko 4 godziny i przy 

założeniu, że Wykonawca będzie realizował szkolenia wyłącznie w oparciu o salę szkoleniową 

Zamawiającego, uzyskujemy liczbę ok. 170 dni szkoleń (680h:4h), czyli aż 8,5 miesiąca na szkolenia 

użytkowników. 

 

Prosimy o: 

a) zadysponowanie dodatkowych (co najmniej trzech) sal szkoleniowych wraz ze stacjami klienckimi na 12 

osób (tak aby można było równolegle prowadzić szkolenia użytkowników z różnych grup), 

b) potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza, przy utrzymaniu daty odbioru systemu (30.06.2022), 

wydłużenie czasu trwania szkoleń (np. do 9 miesięcy w przypadku dostępności wyłącznie jednej sali 

szkoleniowej lub np. 3 miesięcy w przypadku dostępności 4 sal szkoleniowych), 

c) potwierdzenie, że Wykonawca nie będzie zobligowany do pokrycia żadnych dodatkowych kosztów szkoleń 

(np. dojazdów na szkolenia uczestników szkoleń), jeśli dodatkowe miejsca szkoleń (sale szkoleniowe) 

zostaną zorganizowane w Gdańsku przez Wykonawcę. 

 
 
 
Zamawiający wyjaśnia: 
 

a) Zamawiający modyfikuje pkt. 15.3  załącznika 1a 
do SIWZ po modyfikacji nr 3. 

b) Zamawiający nie dopuszcza i jednocześnie 
wskazuje, że w ciągu jednego dnia roboczego 
mogą odbyć się zajęcia dwóch grup 
szkoleniowych w związku z  powyższym skraca 
się wyliczony przez Wykonawcę czas trwania 
etapu szkoleń o połowę przy założeniu jednej 
sali szkoleniowej. 

c) Zamawiający potwierdza. 

215 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

15. Szkolenia 

15.2 Szkolenia, co do zasady, będą przeprowadzone w siedzibie Zamawiającego. W przypadku szkoleń 

Administratorów i Programistów dopuszcza się szkolenia w innym miejscu na terytorium Polski, jednakże w 

takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć całość kosztów szkolenia, w tym przejazdy i noclegi. 

 

Co Zamawiający rozumie przez „całość kosztów szkolenia” – prosimy o wyspecyfikowanie. Czy chodzi o 

następujące koszty? (prosimy o zaznaczenie TAK lub NIE): 

a) Przejazdy (np. PKP) - TAK/NIE 

b) Przejazdy w miejscu szkolenia (bilet MPK) - TAK/NIE  

c) Noclegi - TAK/NIE 

d) Lunch - TAK/NIE 

e) Kawa/Herbata - TAK/NIE 

f) Sok/Woda/Susz konferencyjny (ciastka, paluszki) - TAK/NIE 

 
a) Tak 
b) Tak 
c) Tak 
d) Tak 
e) Tak 
f) Tak 
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216 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

c) instalacja trzech środowisk serwerowych w tym: środowiska produkcyjnego, deweloperskiego i testowego; 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca będzie mógł wykorzystywać środowisko testowe również do celów 

szkoleń użytkowników, administratorów i programistów (czyli jako środowisko testowo-szkoleniowe). 

Zamawiający potwierdza. 

217 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

15. Szkolenia 

 

Prosimy o wyjaśnienie, czy jeśli wskazane przez Zamawiającego czasy trwania szkoleń okażą się 

niewystarczające dla celów szkoleń użytkowników, administratorów i programistów, Zamawiający wyrazi 

zgodę na wydłużenie czasu trwania szkoleń (finansując dodatkowe godziny/dni szkoleń np. z puli 1280 

roboczogodzin na świadczenie Usług na rzecz rozwoju SYSTEMU)? 

Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie czasu 
trwania szkoleń.   

218 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

8. Opis środowiska serwerowego Zamawiającego 

 

Prosimy o potwierdzenie, że jeśli wystąpi w związku z realizacją projektu potrzeba rozbudowy stosu 

technologicznego na środowisku Zamawiającego (np. o oprogramowanie opensource) – Zamawiający wyrazi 

zgodę na przedmiotową rozbudowę? 

Z uwagi na sposób sformułowania pytania – nieprecyzyjne 
określenie pojęcia „rozbudowy stosu technologicznego”, 
Zamawiający nie jest w stanie udzielić wyjaśnienia. 

219 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

8. Opis środowiska serwerowego Zamawiającego 

 

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający zapewni licencje na komercyjne środowisko JAVA? 

Zamawiający nie zapewni licencji na komercyjne 
środowisko JAVA zgodnie z pkt. 2.14 i 13.1 Załącznika 1a 
do SIWZ po modyfikacji nr 3 obowiązek ten spoczywa na 
Wykonawcy. 

220 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1a do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

8. Opis środowiska serwerowego Zamawiającego 

 

Prosimy o potwierdzenie, że jeśli wystąpi w związku z realizacją projektu potrzeba rozbudowy infrastruktury 

na środowisku Zamawiającego (np. o dodatkowy serwer) – Zamawiający wyrazi zgodę na przedmiotową 

rozbudowę? 

Zgodnie z punktem 12.9 to Wykonawca wskazuje 
architekturę sprzętową tak, aby spełniała wymagania 
dotyczące wydajności zawarte w pkt. 7 Załącznika nr. 1a 
do SIWZ po modyfikacji 3, Zamawiający potwierdza, że 
istnieje możliwość przedmiotowej rozbudowy infrastruktury 
sprzętowej Zamawiającego, w uzasadnionym  przypadku. 

221 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 3 „System musi zapewniać możliwość prowadzenia wielu 

rejestrów umów i zadań, które muszą zawierać co najmniej następujące elementy (…)” 

 

Prosimy o wyjaśnienie: 

a) co Zamawiający rozumie przez „zadania”?, 

b) jaka jest różnica między „zadaniami” a „umowami”? 

 
Zamawiający wyjaśnia, że umowy i decyzje zewnętrzne 
rejestrowane są w Centralnym Rejestrze Umów z 
określonym numerem zadania. Dodatkowo rejestrowane są 
zadania jako wewnętrzny podział do decyzji z Centralnego 
Rejestru Umów. Istnieje kilka grup rejestrów 
przeznaczonych na różne typy umów i decyzji. (np.. rejestr 
konferencji, rejestr kół naukowych, rejestr umów 
inwestycyjnych, itp..) 

222 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 10 „System musi zapewniać możliwość tworzenia 

mechanizmów do tworzenia automatów księgowych bez konieczności zmiany kodu programu” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli w celu tworzenia 

automatów księgowych użytkownik będzie mógł zdefiniować automat księgowy z wykorzystaniem języka 

Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania z uwagi 
na brak wiedzy użytkowników końcowych dotyczących 
semantyki języka SQL. 
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SQL. Definiowane przez użytkownika automaty księgowe nie modyfikują kodu źródłowego aplikacji.  

223 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 13 „System musi zapewnić możliwość generowania 

podstawowych zestawień takich jak Rachunek zysków i strat Bilans oraz Cash Flow z wykorzystaniem 

metody drill down.” 

 

Prosimy o usunięcie z wymagania zapisu „z wykorzystaniem metody drill down.”. Zwracamy uwagę, że 

mechanizmy drill down są typowymi metodami wykorzystywanymi w systemach klasy Business Intelligence  i 

nie są wykorzystywane w rozwiązaniach informatycznych klasy ERP. Rozwiązanie klasy Business 

Intelligence jest dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i metody typowe dla narzędzi Business Intelligence 

nie powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

 
Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą. Mechanizm 
drążenia oznacza zagłębianie się w składowe danego 
parametru/wartości. Wymaganie to wskazuje konieczność 
przechowywania danych w taki sposób, by była możliwa 
analiza pochodzenia składowych danej wartości czyli 
przechodzenie od ogółu do szczegółu. 
Patrz również pytanie 181. 

224 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 38 „System musi zapewniać kontrolę tworzenia dekretów na 

etapie ewidencjonowania dokumentów źródłowych ze względu na logikę jak i współzależności, 

sygnalizowanie błędów, komunikaty ostrzegawcze o zaistniałych błędach” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający precyzuje, że SYSTEM musi posiadać: 
1. Widoczne pola analityczne podczas ewidencji. 
2. Możliwość wypełnienia pól analitycznych w 

oparciu o zdefiniowane słowniki dla 
poszczególnych segmentów konta księgowego. 

3. Informację o wpisaniu symbolu nie znajdującego 
się w słowniku (do zatwierdzenia). 

4. Automatyczne podłączanie powiązanych kont 
pozabilansowych podczas ewidencji. 

5. Sygnalizować, że dokument się nie bilansuje. 
225 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 41 „System musi zapewniać możliwość dowolnej numeracji 

dowodów księgowych w danej grupie dowodów księgowych (narastająco w danym miesiącu, narastająco w 

danym roku obrotowym)” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system umożliwi nadanie 

wzoru numeratora dla grup dowodów księgowych (np. narastająco w danym miesiącu z wstawieniem w 

numer dowodu miesiąca i roku wprowadzenia dowodu). 

 
Zamawiający potwierdza, z zastrzeżeniem możliwości 
tworzenia dowolnej ilości grup dokumentów. 

226 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 53 „System musi zapewniać możliwość pozyskiwania danych 

księgowych zarówno z dowodów księgowych zaksięgowanych jak i niezaksięgowanych z odpowiednim 

oznaczeniem dowodów niezaksięgowanych (np. poprzez umieszczenie przy dowodzie niezaksięgowanym 

znaku wykrzyknik lub gwiazdka)” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system zrealizuje 

wymaganie przy użyciu innych narzędzi / obiektów (np. check box ze statusem dowodu zamiast 

umieszczenie przy dowodzie znacznika gwiazdki). 

 
Zamawiający potwierdza, jeżeli oznaczenie będzie czytelne 
oraz jeżeli będzie się znajdowało zarówno na podglądzie  
wydruku z Systemu, samym wydruku jak i przy eksporcie 
do pliku. 
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227 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 72 „System musi zapewniać możliwość zastosowania rodzajów 

rozrachunków - odrębne kody rodzaju rozrachunków dla poszczególnych kont rozrachunkowych (np. w 

rozrachunkach z odbiorcami powiązanie rozrachunku z działem wystawiającym faktury, dla rozrachunków z 

dostawcami podział rozrachunków na takie kategorie jak: przedpłata na zakup towarów i usług, rozrachunki z 

tytułu zakupów inwestycyjnych, wadia, zabezpieczenia, kaucje itp.)” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia, że faktury wystawiane są przez 
różne działy, konieczna więc jest możliwość ich 
identyfikacji np. poprzez przypisanie kodu. Ponadto w 
związku z różnorodnością transakcji zostały one 
podzielone w celu łatwiejszej ich identyfikacji, każda z tych 
grup ma inne znaczenie w przygotowywaniu danych do 
bilansu, Na dzień dzisiejszy funkcjonują kody dzięki, 
którym możemy rozróżnić transakcje inwestycyjne, 
przedpłaty na zakupy krajowe, przedpłaty na zakupy 
zagraniczne, transakcje krajowe oraz zagraniczne 

228 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 75 „System musi zapewniać możliwość generowania zestawień 

dotyczących struktury wiekowej należności i zobowiązań dla dowolnie wybranego okresu rozliczeniowego” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system umożliwi 

wygenerowanie raportu struktury wiekowej na dany (dowolny) dzień a przedziały wiekowania będą stałe 

(należności / zobowiązania przeterminowane od 30 do 60 dni, od 60 do 90 dni, powyżej 90 dni). 

Zamawiający wyjaśnia, że w celu sporządzania bilansu 
stosujemy przedziały bieżące, do 30 dni, 30-90,90-180, 
180-360 i powyżej 360 dni, natomiast w celu 
przygotowywania danych do monitoringu stosujemy 
przedziały do 30 dni, 30-90, 90-180 i powyżej 180 dni. 
W zależności od potrzeb zakresy te musza być elastyczne. 

229 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 77 „System musi zapewniać możliwość monitorowania i bieżącą 

kontrolę rozrachunków z uwzględnieniem uregulowań zewnętrznych oraz wewnętrznych (zarówno w 

odniesieniu do kontrahentów zewnętrznych jak i w odniesieniu do pracowników, studentów i doktorantów)” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o możliwość tworzenia 
raportów dotyczących przeterminowanych płatności pod 
względem windykacji – podstawa do tworzenia not 
odsetkowych, wezwań do zapłaty. 

230 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 83 „System musi zapewniać mechanizmy kontroli dublowania 

wprowadzanych dokumentów (sygnalizacja bez blokowania)  wg określonych założeń np. powiązanie 

numeru faktury z kontrahentem” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system będzie wyposażony 

w system kontrolowania dublowania się faktur w powiązaniu z kontrahentem (system uniemożliwi 

operatorowi wprowadzenie dwóch faktur o identycznym numerze dla jednego kontrahenta). 

 
Zamawiający potwierdza. 

231 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 85 „System musi umożliwić wprowadzenie budżetów z 

podziałem na kategorie dla poszczególnych zadań w PLN i w walutach obcych” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Zamawiający nie zna zakresu funkcjonalności modułów 
rozwiązania proponowanego przez Wykonawców i 
wskazuje funkcjonalność jako konieczną w zakresie 
podstawowym wdrożenia zgodnie z zakresem obszarów 
działalności jednostek organizacyjnych Zamawiającego 
wymienionych w pkt. 1 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że 
kontrolowanie przez System budżetów z podziałem na 
kategorie dla poszczególnych zadań w PLN i w walutach 
obcych (po wcześniejszym ich wprowadzeniu) jest 
podstawową funkcjonalnością niezbędną do obsługi 
finansowej projektów. 
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232 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 86 „System musi umożliwić kontrolę wykorzystania budżetów” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

 Zamawiający nie zna zakresu funkcjonalności modułów 
rozwiązania proponowanego przez Wykonawców i 
wskazuje funkcjonalność jako konieczną w zakresie 
podstawowym wdrożenia zgodnie z zakresem obszarów 
działalności jednostek organizacyjnych Zamawiającego 
wymienionych w pkt. 1 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. 
Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że kontrola wykorzystania 
budżetu projektu jest niezbędna przede wszystkim ex ante 
- przed czynnością poniesienia wydatku – w celu podjęcia 
decyzji, czy wydatek może być poniesiony, a ex post - do 
ujęcia wydatku w księgach i analiz. 
W warunkach działania polskiej uczelni publicznej jest to 
także nieodłączna część działalności księgowej. Analiza 
oraz pilnowanie kosztów leży po stronie kontrahentów 
takich instytucji jak np. Narodowe Centrum Nauki, 
Narodowe Centrum Badań i Rozwoju czy też Ministerstwo 
Nauki i Szkolnictwa Wyższego, wynika to z podpisanych 
umów. Zatem czy koszt stanowi przekroczenie budżetu czy 
nie jest istotną informacją z punktu widzenia księgowości 
pod kątem ujęcia go w kosztach księgowych. 

233 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 93 „System musi mieć możliwość automatycznego rozliczania 

rozrachunków np. po numerze faktury” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system będzie 

automatycznie rozliczał rozrachunek po połączeniu go przez operatora z fakturą.  

 
Zamawiający nie potwierdza. System ma automatycznie 
parować płatności i faktury po numerze faktury w obrębie 
jednego kontrahenta. 

234 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 120 „System musi zapewniać możliwość zestawienie wartości 

inwentarzowej i amortyzacji z podziałem na konta kosztów, na jednostki użytkujące i ogólnie wraz z 

wyliczeniem amortyzacji krótko i długo terminowej.” 

 

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „wyliczenie amortyzacji krótko i długo 

terminowej”. 

 
Zamawiający wyjaśnia, że Amortyzacja krótkoterminowa 
jest równa odpisom rocznym, amortyzacja długoterminowa 
jest równa pozostające umorzenie minus roczna 
amortyzacja. 

235 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 122 „System musi zapewniać możliwość kodowania rodzajów 

operacji obrotu z uwagi na różne tytuły ich powstania” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 
Zamawiający oczekuje możliwość kodowania operacji w 
zależności od rodzaju operacji (np. przyjęcie środka 
trwałego, likwidacja środka trwałego, likwidacja częściowa 
środka trwałego, oraz źródła finansowania, np.: 

1. T110A- przyjęcie środka trwałego 
finansowanego z Inwestycji aparaturowej 

2. T110S- przyjęcie środka trwałego 
finansowanego z funduszy strukturalnych 

3. T2110- likwidacja całkowita środka trwałego 
4. T221C- likwidacja częściowa środka trwałego 
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236 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 124 „System musi zapewniać możliwość ewidencji części 

peryferyjnych odłączonych do dalszego wykorzystania po likwidacji głównego ST z możliwością ponownego 

przyłączenia do innego składnika majątku. Wartość jednostkowa inna niż wartość zakupu (w FK konto 

materiałowe); wiekowanie materiałów z podziałem na dowolne okresy czasu” 

 

Prosimy o usunięcie z wymagania zapisu „konto materiałowe; wiekowanie materiałów z podziałem na 

dowolne okresy czasu”. Zwracamy uwagę, że opisywana funkcjonalność dotyczy środków trwałych i w żadne 

sposób nie łączy się z wiekowaniem materiałów. 

 
Zamawiający wyjaśnia, że po likwidacji głównego środka 
trwałego jego część peryferyjna trafia na magazyn - do 
zespołu kont “3”, który podlega wiekowaniu. 

237 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 129 „System musi zapewniać możliwość prowadzenia 

(odrębnej) dodatkowej kartoteki (na potrzeby ewidencyjne)np.. Podział budynku na dwa skrzydła” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system umożliwi 

zdefiniowanie w ramach danych słownikowych dodatkowych wymiarów (np. skrzydła i poziomy budynku) i w 

ramach jednej kartoteki umożliwi operatorowi wyszukiwanie i zarządzania obiektami inwentarzowymi (z 

wykorzystaniem dodatkowych wymiarów).  

 
Zamawiający wyjaśnia, że nie chodzi o dodatkowy słownik, 
tylko o dodatkową kartotekę, w której będzie się naliczała 
amortyzacja od wskazanej części (elementów) głównego 
środka trwałego, przy założeniu, że wiemy, jaka była jej 
wartość początkowa. 

238 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 148 „System musi zapewniać możliwość wygenerowania planu 

amortyzacji na dowolny okres z uwzględnieniem wprowadzania nowych środków trwałych w kolejnych latach” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu „z uwzględnieniem wprowadzania nowych środków trwałych w kolejnych latach”. 

Zwracamy uwagę, że w momencie generowania planów amortyzacji w systemie nie ma 

zaewidencjonowanych informacji o wprowadzeniach nowych środków trwałych w przyszłych okresach. 

Informacja ta może nawet nie być znana operatorowi generującemu w konkretnie chwili czasu plan 

amortyzacji np. na 3 lata do przodu skąd więc system miałby mieć takie informacje?  

 
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o możliwość 
wygenerowania planu amortyzacji na dowolny okres z 
uwzględnieniem wszelkich zmian od momentu przyjęcia 
środka trwałego. 

239 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 149 „Prowadzenie ewidencji ulepszenia konkretnego obiektu 

inwentarzowego z kontrolą limitu powodującego konieczność zwiększenia jego wartości” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 
Zamawiający wyjaśnia, że jeżeli dołączenie części 
peryferyjnej do głównego środka trwałego spowoduje 
przekroczenie granicy limitu jego jednorazowej amortyzacji, 
System powinien o tym informować. 

240 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 157 „System musi zapewniać możliwość uzyskania informacji o 

wiekowaniu materiałów w magazynie z podziałem na dowolne okresy czasu” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system umożliwi 

wygenerowanie raportu struktury wiekowej na dany (dowolny) dzień a przedziały wiekowania będą stałe 

(materiały nierotujące od 30 do 60 dni, od 60 do 90 dni, powyżej 90 dni). 

 
Zamawiający wyjaśnia, ze przedziały wiekowania nie 
powinny być stałe, tylko dostosowane do potrzeb. Na 
chwilę obecną wiekujemy materiały w okresach: 
0-90 dni 
90-180 dni 
180-360 dni 
Powyżej 360 dni 
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241 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 158 „Zapewniać wybór dowolnego układu indeksu 

materiałowego- w zależności od magazynu” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 
Zamawiający wyjaśnia, że magazyn tworzy się dla danej 
grupy produktów, a indeks dedykowany jest tylko 
określonemu magazynowi. Chodzi o możliwość utworzenia 
indeksu alfanumerycznego (kombinacja liter i cyfr). 
Zamawiający oczekuje, by indeks był unikalny dla 
konkretnego magazynu. 

242 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 168 „System musi zapewniać możliwość okodowania transakcji 

bankowych w sposób pozwalający na sporządzanie niezbędnych zestawień, raportów” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wykreśla zapis i modyfikuje Załącznik nr.1b 
do SIWZ po modyfikacji 3.  

243 30.01.2020 Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 181 „System musi zapewniać możliwość sporządzania 

dowolnych zestawień na bazie zaewidencjonowanych danych” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system będzie posiadał 

narzędzia do samodzielnego definiowania raportów przez operatora na bazie dostępnych danych 

zaewidencjonowanych w systemie.  

Zamawiający potwierdza. 

244 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 182 „System musi zapewniać możliwość rejestrowania oraz 

rozliczania różnego rodzaju depozytów (w szczególności depozyt pracowniczy, studencki, doktorancki)” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 
Zamawiający przez  depozyt rozumie niepodjęte, a 

pozostawione do dyspozycji środki, np. wypłata 

stypendium na błędny rachunek bankowy wraca na 

rachunek UG i stanowi depozyt do momentu ustalenia 

poprawnego nr rachunku, wynagrodzenie pracownika 

nieodebrane pozostaje w kasie jako depozyt. 

245 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 191 „System musi mieć możliwość wysyłania maila z 

zestawieniem stanu konta za konferencję, koło naukowe na podstawie subkonta” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system wygeneruje raport z 

informacjami stanu konta za konferencję, koło naukowe na podstawie subkonta wraz z informacjami o 

adresie e-mail (o ile są zarejestrowane w systemie).  

Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną, jeżeli 
będzie możliwe wygenerowanie raportów z informacjami 
na temat przyznanych, wykorzystanych środków w rozbiciu 
na zadania zarejestrowane w Centralnym Rejestrze Umów 
wraz  z informacją o adresie e-mail. 

246 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 192 „System musi zawierać rejestr konferencji” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system umożliwi 

rejestrowanie konferencji jako dane słownikowe w systemie.  

Zamawiający wyjaśnia, że umowy i decyzje zewnętrzne 
rejestrowane są w Centralnym Rejestrze Umów z 
określonym numerem zadania. Dodatkowo rejestrowane są 
zadania jako wewnętrzny podział do decyzji z Centralnego 
Rejestru Umów. Istnieje kilka grup rejestrów 
przeznaczonych na różne typy umów i decyzji. (np. rejestr 
konferencji, rejestr kół naukowych, rejestr umów 
inwestycyjnych, itp..). 
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247 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 203 „System musi zapewniać możliwość automatycznej 

dekretacji każdej jednostkowej transakcji”  

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system umożliwi 

automatyczną dekretację po zatwierdzeniu wprowadzonych danych przez operatora.  

Zamawiający potwierdza, że funkcjonalność zostanie 
spełniona jeżeli po zatwierdzeniu danych przez operatora 
System dokona automatycznej dekretacji każdej 
jednostkowej transakcji (obsługa kasowa). 

248 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 214 „System musi zapewniać możliwość prowadzenia kartotek z 

obciążeniami do danej umowy najmu, dzierżawy itp. (co mogłoby być podstawą do wystawienia faktur w 

sposób automatyczny) w powiązaniu z indeksem sprzedaży” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o powiązanie faktury vat 
sprzedażowej z umowami w Centralnym Rejestrze Umów z 
możliwością automatycznego generowania faktur (refaktur) 
związanych z rozliczeniem mediów oraz należności 
publiczno-prawnych (tj. podatek od nieruchomości) na 
podstawie np. odczytów wprowadzonych przez 
użytkownika, ryczałtów. Faktury są generowane w oparciu 
o zapisy w umowie. 

249 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 235 „System musi umożliwiać raportowanie z możliwością 

uwzględnienia różnych okresów czasowych i różnych form definiowania raportów np. metodą kasową lub 

memoriałową,” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu „np. metodą kasową lub memoriałową,”. Zwracamy uwagę, że konkretne 

zdarzenia gospodarcze, w zależności od przyjętych zasad w Polityce Rachunkowości są ewidencjonowane 

według zasady kasowej lub memoriałowej i nie jest możliwe prowadzenie w systemie podwójnej ewidencji 

zdarzeń gospodarczych według dwóch różnych metod księgowych dla jednego zdarzenia księgowego.  

  
Zamawiający wyjaśnia, że wybór metody raportowania: 
kasowa albo memoriałowa dotyczy danego projektu w 
całym okresie jego realizacji. Wobec tego wymagane jest, 
aby System umożliwiał wprowadzenie informacji, czy dany 
projekt będzie rozliczany metodą kasową czy 
memoriałową. 

250 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 237 „System musi zapewnić wprowadzenie korekt do raportów i 

księgowań” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu. Zwracamy uwagę, że korektą do księgowania lub raportu (będącego 

zestawieniem wielu księgowań zarejestrowanych w systemie) jest wykonanie operacji storna a nie możliwość 

edycji zapisu księgowego.  

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o możliwość edycji 
zapisu księgowego dowodu do momentu zaksięgowania 
oraz wykonanie operacji storna po zaksięgowaniu. 

251 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 240 „System musi „blokować” wprowadzenie dokumentów w 

przypadku, gdy środki w danej pozycji kosztowej zostały wyczerpane i mogą spowodować przekroczenie 

limitu z możliwością ręcznego "uwolnienia" środków przez osoby upoważnione - po uzyskaniu zgody na 

przesunięcie części innych środków.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Zamawiający dokonuje modyfikacji pkt. 3.2  Załącznika 1a  
po modyfikacji 3 poprzez dodanie pkt. 3.2.6 w oraz 
usunięcie wymagania 240 Arkusz Finansowo-księgowy w 
Załączniku nr 1b do SIWZ po modyfikacji 3. Ponadto 
Zamawiający wyjaśnia, że  wymagana funkcjonalność 
dotyczy wprowadzonych budżetów projektów z podziałem 
na kategorie kosztowe. Funkcjonalność ma zapewnić 
kontrolę prawidłowości wykorzystywania budżetów.  Patrz 
odpowiedź 231 i 232. 
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252 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 241 „System musi zapewniać możliwość ręcznego "uwolnienia" 

środków, przez osoby upoważnione - po uzyskaniu zgody na przesunięcie części z innych kategorii 

wydatków.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Zamawiający dokonuje modyfikacji pkt. 3.2  Załącznika 1a  
po modyfikacji 3 poprzez dodanie pkt. 3.2.7 w oraz 
usunięcie wymagania 241 Arkusz Finansowo-księgowy w 
Załączniku nr 1b do SIWZ po modyfikacji 3. Patrz 
odpowiedź na pytanie 251. 
 

253 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 245 „System musi informować o dostępności środków na 

rachunku bankowym przyporządkowanym do danego źródła finansowania,  które faktury zostały opłacone ze 

środków UG i będą w przyszłości refundowane (a po refundacji odznaczenie, iż na te wydatki już przyszły 

środki), a które stanowią wkład własny,” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia podając przykład biznesowy: 
1. projekt jest współfinansowany z dwóch źródeł: 

środki UE (rachunek bankowy projektu) i wkład 
własny UG (rachunek – konto główne UG) 

2. w przypadku, gdy wydatek jest realizowany 
zgodnie z umową, ale nie wpłynęły jeszcze 
środki z UE, to na podstawie pisemnej zgody JM 
Rektora (Wniosek o prefinansowanie) wydatek 
musi być sfinansowany ze środków UG – czyli z 
rachunku-konta głównego UG, a po wpływie 
środków na rachunek projektu powinna nastąpić 
automatyczna refundacja. 

3. W momencie wprowadzania przelewu z 
rachunku – konta głównego, operator powinien 
mieć możliwość zaznaczenia pola “do refundacji 
z kontem projektu nr xxxxxx, w momencie 
pojawienia się środków na wskazanym 
rachunku”. Przelew refundacyjny powinien być 
wykonany automatycznie przez system, z 
zastrzeżeniem, że dany wydatek powinien być 
zrefundowany w całości lub wcale (bez 
zezwolenia na częściowe refundacje). 

254 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 246 „System musi umożliwiać przygotowanie zestawienia z 

informacją co zostało zapłacone z konta głównego, a co zostało zapłacone z innego konta np. jakiegoś 

zadania (przy czym przy płatnościach z konta głównego powinien być również wyróżnik co stanowi wydatki 

do refundacji, a co zostało opłacone z zaliczki).” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia, że odpowiedź została  częściowo 
udzielona do pyt. 253. Ponadto Zamawiający precyzuje, że 
w momencie wprowadzania przez operatora przelewu z 
tytułu np. Faktury z rachunku – konta głównego UG 
powinna być możliwość wprowadzenia informacji, że 
wydatek dotyczy rachunku projektu nr xxxxxx i w 
momencie pojawienia się środków na wskazanym 
rachunku xxxxxx system ma dokonać refundację tego 
wydatku w całości. W dowolnym momencie system 
powinien wykonać polecenie wygenerowania zestawienia 
na danym projekcie (np. na podstawie numeru zadania), 
które wydatki zostały zapłacone z konta głównego , a które 
z konta projektu.  Wykaz z konta głównego powinien 
ujmować osobno zarówno wydatki już zrefundowane, jak i 
te czekające na refundację przez system. 
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255 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 249 „System musi umożliwiać monitorowanie prefinansowania 

wydatków ze środków UG...” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Patrz odpowiedź do pyt. 253 i 254. Ponadto wymagana 
funkcjonalność jest niezbędna w procesach obsługi 
projektów. 

1. W przypadku, gdy wydatek jest realizowany 
zgodnie z umową, ale nie wpłynęły jeszcze 
środki z UE, to na podstawie pisemnej zgody JM 
Rektora (Wniosek o prefinansowanie) wydatek 
musi być sfinansowany ze środków UG – czyli z 
rachunku-konta głównego UG, a po wpływie 
środków na rachunek projektu powinna nastąpić 
automatyczna refundacja. 

2. Operator powinien mieć możliwość 
wprowadzenia do projektu limitu zatwierdzonej 
kwoty prefinansowania wraz z datą 
obowiązywania - zgodnie z decyzją JM Rektora. 

3. W przypadku, gdy wprowadzany w danym 
momencie przelew przekracza zatwierdzony limit 
prefinansowania, system nie powinien pozwolić 
na realizację przelewu i zasygnalizować 
powyższe alertem, np. na czerwono, pulsująco 
(bez możliwości przejścia dalej). 

      4. W dowolnym momencie system powinien wykonać 
polecenie wygenerowania zestawienia na danym projekcie 
(np. na podstawie numeru zadania), które wydatki zostały 
zapłacone z konta głównego , a które z konta projektu.  
Wykaz z konta głównego powinien ujmować osobno 
zarówno wydatki już zrefundowane, jak i te czekające na 
refundację przez system. 
 
 

256 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

 

Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 259 do 262  

 

Prosimy o wyjaśnienie o jakich „funduszach” jest mowa w wymienionych wymaganiach. 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z Rozporządzeniem 
Rady Ministrów z dnia 10.12.1992 Dzu.U.1992.100.502 
(..)§  28. Na środki finansowe PKZP składają się 
następujące fundusze: 
1) fundusz oszczędnościowo-pożyczkowy, 
2) fundusz rezerwowy, 
3) fundusz zapomogowy i inne fundusze, przewidziane w 
statucie.(..) 
  

257 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 272 „System musi prezentować informacje o stanie spłaty 

zobowiązania przez pracownika. System musi posiadać web serwis, który będzie prezentował informacje o 

historii pożyczki, wysokości składek, ilości rat pozostałych.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli system zrealizuje 

wymaganie przy użyciu innych narzędzi / obiektów - poprzez raport systemowy generowany z poziomu 

systemu.  

Zamawiający nie potwierdza (patrz pyt. 77). 
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258 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar FINANSOWO-KSIĘGOWY, Numer 257 „System musi  wykazywać osoby zalegające ze spłatami, 

nieterminowe płatności itp.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli zostanie ona zrealizowana 

z wykorzystaniem raportów systemowych.  

Zamawiający rozumie, że Wykonawca miał na myśli pkt. 
275 z Załącznika 1b do SIWZ. Zamawiający potwierdza, że 
uzna wymaganie za spełnione jeśli zostanie ono 
zrealizowane za pomocą raportów systemowych z 
możliwością podziału na (pracowników, emerytów, 
pozostałych), syntetycznie i analitycznie za zadany okres. 

259 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 5 „System musi zapewnić wystawienie danych on-line w celu importu do 

Portalu Pracownika. Udostępnić ma co najmniej: …” 

 

Prosimy o: 

a) informację czy Zamawiający posiada Portal Pracowniczy?, jeśli tak, to prosimy o podanie nazwy tego 

systemu/producenta systemu i potwierdzenie, że Zamawiający zapewni API Portalu Pracowniczego, oraz 

potwierdzenie, że Zamawiający zapewni wsparcie producenta Portalu w zakresie integracji, 

b) informację czy w ramach zamówienia Wykonawca powinien dostarczyć zamawiającemu Portal 

Pracowniczy? jeśli tak, to czy Portal Pracowniczy Wykonawcy może realizować funkcje biznesowe określone 

przez Zamawiającego w załączniku 1b z wykorzystaniem rozwiązań informatycznych innych niż opisanych 

przez Zamawiającego (np. automatyczna wymiana danych między modułami Kadrowo Płacowymi a 

Portalem Pracowniczym zamiast wystawiania danych on-line w celu importu) 

 
a) Zamawiający posiada własny portal pracowniczy, 

który jest rozwiązaniem autorskim, Zamawiający 
oczekuje, że to Wykonawca po stronie Systemu 
zapewni wystawienie danych on-line w formie 
np. web serwisu, widoku z bazy danych. 

b) Zakres wdrożenia nie obejmuje Portalu 
Pracownika 

 
Patrz pytanie 78, 351 

260 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 6 „System musi zapewnić utworzenie jednoznacznego, wspólnego dla 

całego systemu sposobu identyfikowania pracownika (tzw. symbol ewidencyjny) oraz identyfikatorów 

dodatkowych, określających różne aspekty i formy jego zatrudnienia, np. numer ewidencyjny powinien 

składać się z nie mniej niż 8 (ośmiu) znaków. Identyfikatorem takim nie może być NIP ani PESEL, ze 

względu na zmianę przepisów dotyczących identyfikacji podatkowej. Identyfikator nie może być tworzony w 

oparciu o jednostkę zatrudniającą ani grupę pracowniczą.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli System będzie 

automatycznie nadawał każdemu pracownikowi zarejestrowanemu w systemie unikalny numeryczny numer 

ID. 

Zamawiający potwierdza, że uzna funkcjonalność za 
spełnioną  pod warunkiem, ze będzie ona zgodna z 
wymaganiami określonymi w pkt. 6 Załącznika 1b do SIWZ 
po modyfikacji 3. 

261 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 7 „System musi zawierać wbudowane słowniki kadrowo-płacowe (np. kody 

ZUS, klasyfikacja zawodów GUS , stopnie wojskowe, kody gmin, urzędy skarbowe, stanowiska, jednostki 

organizacyjne, pełnione funkcje, składniki wynagrodzeń, kody nagród, odznaczeń, formy zatrudnienia, grupa 

pracownicza, urlopy, zwolnienia, kody tytułów ubezpieczeń, wykształcenia, narodowości, pochodzenia, 

języków obcych, oddziały Narodowego Funduszu Zdrowia, tytułów naukowych, dodatki specjalne, dodatki za 

pracę w warunkach szkodliwych, pełnione funkcje, wykształcenie, tytuły i stopnie naukowe, grupa 

niepełnosprawności, emerytury, renty, kody absencji, typ badań lekarskich np. okresowe, wstępne, kontrolne) 

oraz umożliwiać wbudowywanie innych zdefiniowanych przez użytkownika z możliwością rozszerzania już 

istniejących o dodatkowe dane np. kolumny.” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu „np. kolumny”. Zwracamy uwagę, że dane słownikowe rozszerza się poprzez 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą, rozszerzalność 
słowników związana z dodaniem dodatkowych atrybutów 
opisujących właściwości słownika i  może być zrealizowana 
w różny sposób,  np. dodatnie dodatkowej kolumny jest 
przykładem realizacji, ale może to zostać wykonane 
również za pomocą dodania dodatkowej tabeli w bazie z 
relacją. Zamawiający nie narzuca sposobu rozwiązania.  
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dodawanie do nich dodatkowych wierszy (zawierających nowe dane) a nie poprzez dodawanie do nich 

kolumn.  

262 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 8 „System musi zapewnić możliwość definiowania przez użytkownika 

struktury zatrudnienia i struktury płacowej. Chodzi o możliwość powiązania stanowiska z wynagrodzeniami 

zgodnie z obowiązującymi przepisami (taryfikatory, regulamin płac UG).” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli System będzie umożliwiał 

przypisania odpowiednich stawek zaszeregowania w zależności od struktury organizacyjnej. 

 
Zamawiający nie potwierdza.  

263 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 14 „System musi zapewnić możliwość generowania i drukowania spisu 

zdawczo-odbiorczego zgodnie z obowiązującą instrukcją w sprawie zasad klasyfikowania oraz trybu 

postępowania przy przekazywaniu dokumentacji archiwalnej do Archiwum UG.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 
Patrz odpowiedź w pkt.79 i 80. 

264 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 21 „System musi zapewnić obsługę zgłoszeń związanych z wielokrotnymi 

umowami cywilnoprawnymi.” 

 

Prosimy o wyjaśnienie o jakie „zgłoszenia” chodzi?  

Patrz odpowiedź do pkt.81. 
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o zgłoszenia do 
ubezpieczeń społecznych, zdrowotnych i FP. 

265 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 25 „System musi zapewnić automatyczne generowanie wszystkich 

raportów wymaganych przez ZUS” 

 

Prosimy o enumeratywne wymienienie wszystkich raportów jakich oczekuje Zamawiający. 

Zamawiający wymaga, aby System generował wszystkie 
raporty wymagane przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego w zakresie ubezpieczeń emerytalnych, 
rentowych, chorobowych, wypadkowych, zdrowotnych i 
Funduszu Pracy. 

266 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 36 „System musi zapewnić możliwość zarejestrowania dodatkowych 

informacji dotyczących obcokrajowców z uwzględnieniem narodowych znaków, takich jak: karta czasowego 

lub stałego pobytu, paszport, karta Polaka, podleganie ubezpieczeniom społecznym, zwolnienia podatkowe, 

certyfikat rezydencji, paszport, termin obowiązywania wizy i pozwolenia na pracę i inne zgodnie z 

obowiązującymi przepisami.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli System będzie kodował 

znaki zgodnie ze standardem UTF-8. 

Zamawiający potwierdza zapis jeżeli według Wykonawcy 
obsługa znaków narodowych w UTF-8 to poprawne 
przechowywanie, wyświetlanie i przekazywanie ich do 
systemów zewnętrznych. 

267 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 39 „System musi zapewnić możliwość prognozowania stażu pracy 

wymaganego do określonych uprawnień (nagrody jubileuszowe, dodatek za staż pracy) na wskazaną przez 

użytkownika dowolną datę wraz z datą osiągnięcia wymaganego stażu.” 

 

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą, obecny system 
wytworzony w latach 90-tych ma możliwość 
wygenerowania zestawienia osób które w danym miesiącu, 
roku są uprawnione do nagrody jubileuszowej i wysługi lat 
na dany dzień. 



 

_______________________________________________________________________ 
Uniwersytet Gdański Dział Zamówień Publicznych, ul. Jana Bażyńskiego 8, 80-309 Gdańsk 

Strona 67 z 94 
 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

268 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 42 „System musi zapewnić kreatory wspomagające wprowadzanie danych 

o pracowniku (kwestionariusz osobowy) i danych umowy.” 

 

Prosimy o wyjawienie co Zamawiający rozumie przez kreatory wspomagające wprowadzanie danych o 

pracowniku? 

Zamawiający przez kreator rozumie uporządkowaną 

formatkę danych opracowaną na etapie analizy 

przedwdrożeniowej.  

269 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 45 „System musi zapewnić możliwość przeglądania przebiegu zatrudnienia 

pracownika szczegółowo, dla każdego warunku umowy odrębnie i łącznie dla wszystkich warunków.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi np. o sytuację w, której 
pracownik zatrudniony jest na 100% etatu na stanowisku 
nauczyciela akademickiego (finansowany z subwencji na 
czas nieokreślony), oraz na 50% etatu jako specjalista 
(finansowane z projektu do 31/12/2020). Dodatkowo 
umowa zlecenie na okres jednego miesiąca. 
Funkcjonalność ta ma zapewnić wyświetlenie w jednym 
miejscu łącznych i poszczególnych warunków zatrudnienia. 
 

270 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 75 „System musi zapewnić automatyczną kontrolę i ewidencję 

wykorzystania urlopów wypoczynkowych (wymiar urlopu w dniach, w godzinach i minutach, wykorzystanie 

urlopu dni/godziny/minuty, urlop pozostały do wykorzystania dni/godziny/minuty, ewidencja urlopu bieżącego 

i zaległego, sprawdzanie wykorzystania jednorazowo 14 dni kalendarzowych, sprawdzenie wykorzystania 

urlopu na żądanie) oraz rozliczanie urlopu w godzinach i minutach dla pracowników niepełnozatrudnionych. 

 

Prosimy o usunięcie z wymagania zapisów dotyczących godzin i minut. Zwracamy uwagę, że do celów 

ewidencji absencji nie jest potrzebne ani zasadne ewidencjonowanie danych z dokładnością do minut i 

godzin.  

Zamawiający wyjaśnia, że zatrudnia pracowników w 
niepełnym wymiarze czasu pracy tj. np. 10%, 33%, którzy 
pracują tylko w określone dni np. 5 godz. 30 min, bez 
ewidencji ilości godzin i minut nie jest możliwe prawidłowe 
ewidencjonowanie absencji. 

271 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 81 „System musi zapewnić automatyczne wyliczanie wielkości funduszu 

nagród, podziału na limity dla jednostek organizacyjnych wg ustalonych kryteriów.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

 Patrz odpowiedzi na pytania 88 i 89 

272 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 82 „System musi zapewnić wprowadzenie limitów nagród dla jednostek w 

rozbiciu na fundusz i automatyczną sygnalizację ich przekroczenia (uniemożliwienie przekroczenia).” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Zamawiający dokonuje modyfikacji pkt. 3.2  Załączniku 1a  
po modyfikacji 3 poprzez dodanie pkt. 3.2.8 oraz usunięcie 
wymagania 82 Arkusz Kadry-płace w Załączniku nr 1b do 
SIWZ po modyfikacji 3. 
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273 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 91 „System musi zapewnić wyliczenie lat lub procentów osób 

uprawnionych do otrzymania nagród jubileuszowych, dodatków za staż pracy na rok następny.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Zamawiający nie zgadza się z Wykonawcą, obecny system 
wytworzony w latach 90-tych ma możliwość 
wygenerowania zestawienia osób, które w danym 
miesiącu, roku są uprawnione do nagrody jubileuszowej i 
wysługi lat na dany dzień 

274 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 95 „System musi zapewnić wydanie zaświadczenia o okresie przebywania 

pracownika nie będącego nauczycielem akademickim na zwolnieniach lekarskich od 15.11.1991, a dla 

nauczycieli od 01.01.1999.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający posiada zaewidencjonowane w/w dane w swoich bazach danych.  

Zamawiający potwierdza, że posiada takie dane w obecnie 
używanych systemach. 

275 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 
• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 99 „System musi zapewnić prowadzenie ewidencji wyników ocen 

okresowych nauczyciela akademickiego, m.in. wyniku oceny, daty przeprowadzenia oceny oraz ocenianego 

okresu.” 
 
Prosimy o: 
a) informację, czy przeprowadzanie ocen pracowniczych ma odbywać się w systemie czy też sam proces 

oceny pracowniczej odbywa się poza systemem a w systemie powinny być jedynie ewidencjonowane wyniki 

ocen?, 
b) informację, czy ocena pracownicza odbywa się w innym systemie posiadamy przez Zamawiającego  i 

oferowany system ERP powinien się integrować z systemem do ocen pracowniczych?  

Zamawiający wyjaśnia: 
a) Proces oceny pracowniczej realizowany będzie 

poza Systemem. 
b) System powinien integrować się za pomocą pliku 

płaskiego w określonym formacie tj. symbol 
pracownika oraz wynik oceny (pozytywna, 
negatywna) 

276 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 104 „System musi zapewnić automatyczne importowanie danych z 

elektronicznego systemu oceny okresowej pracowników niebędących nauczycielami akademickimi o 

wynikach oceny ww. pracowników i propozycjach bezpośredniego przełożonego po przeprowadzonej ocenie 

do systemu” 

 

Prosimy o: 

a) podanie przykładów propozycji przełożonych jakie powinny znajdywać się w systemie, 

b) potwierdzenie, że Zamawiający uzna funkcjonalność za spełnioną jeśli System będzie posiadał własny 

moduł do przeprowadzania ocen pracowniczych (wówczas dane o ocenach pracowniczych będą 

ewidencjonowane w jednej bazie co system ERP i nie będzie potrzeby importowania danych z systemu ocen 

pracowniczych do systemu ERP). 

Zamawiający wykreślił ten zapis. 

277 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 117 „System musi wypełniać wszystkie obowiązujące przepisy zawarte w 

Ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyższym i Nauce, Kodeksie Pracy, Kodeksie Cywilnym, przepisach 

dotyczących ZUS, podatków i umów międzynarodowych uchwał i zarządzeń obowiązujących w 

 
 
Zamawiający nie rozumie pytania, np. przepisy z umów 
międzynarodowych mają wpływ na pobór zaliczki na 
podatek i nie dotyczą tylko Uniwersytetu Gdańskiego. 



 

_______________________________________________________________________ 
Uniwersytet Gdański Dział Zamówień Publicznych, ul. Jana Bażyńskiego 8, 80-309 Gdańsk 

Strona 69 z 94 
 

Uniwersytecie Gdańskim.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez stwierdzenie „wszystkie obowiązujące przepisy” rozumie 

wszystkie obowiązujące przepisy mające zastosowanie do Uniwersytetu Gdańskiego i dotyczące 

Uniwersytetu Gdańskiego. 

278 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 119 „System musi zapewnić możliwość różnego rodzaju wypłat m.in.: 

świadczeń socjalnych, zwrot składek ZUS, „13” -tki, wypłat z tytułu umów cywilnoprawnych, osób spoza 

uczelni, dla byłych pracowników UG oraz niepracujących emerytów.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli oferowany system będzie 

realizował tę funkcjonalność poprzez możliwość generowania oddzielnych list płac oraz definiowania różnego 

sposobu obliczania i naliczania składników płacowych.  

Zamawiający nie potwierdza. Zamawiający oczekuje, że 
wypłaty te będą mogły  być realizowane zarówno na listach 
podstawowych łącznie z wynagrodzeniem  lub listach 
dodatkowych tylko z wybranym  składnikiem. 
 

279 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 125 „System musi zapewnić zmianę algorytmów poszczególnych 

składników bez zaangażowania producenta, a złożoność mechanizmu powinna być zależna od stopnia 

złożoności algorytmu obliczeń.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku modyfikacji (po odbiorze systemu) algorytmów obliczania 

składników płacowych odpowiedzialność za ich działanie ponosi Zamawiający a w przypadku ich 

nieprawidłowego działania wszelkie koszty oraz odpowiedzialność za doprowadzenie ich do prawidłowego 

stanu funkcjonalnego ponosi Zamawiający.  

Zamawiający nie potwierdza jednocześnie wskazuje, że w 
okresie utrzymania Systemu to Wykonawca ponosi 
całkowitą odpowiedzialność za prawidłowe wyliczanie 
składników płacowych. 

280 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 129 „System musi posiadać narzędzie umożliwiające kalkulacje 

wynagrodzeń wg założeń ustalonych przez UG, np. od kwoty brutto brutto wyliczyć kwotę brutto i netto dla 

pracownika, obliczyć kwotę brutto od wynagrodzenia zasadniczego, obliczyć kwotę brutto brutto od 

wynagrodzenia zasadniczego dla poszczególnych grup pracowników (nauczyciele, administracja), itp.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP.  

Zamawiający nie zna zakresu funkcjonalności modułów 
rozwiązania proponowanego przez Wykonawców i 
wskazuje funkcjonalność jako konieczną w zakresie 
podstawowym wdrożenia zgodnie z zakresem obszarów 
działalności jednostek organizacyjnych Zamawiającego 
wymienionych w pkt. 1 załącznika 1a do SIWZ po 
modyfikacji nr 3. Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że 
funkcjonalność jest niezbędna do obsługi finansowej 
projektów - kalkulowanie wysokości wynagrodzeń w 
odniesieniu do przyznanych środków na wynagrodzenia 
finansowane z projektów. 
Patrz również odpowiedź na pyt. 281. 

281 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 129 „System musi posiadać narzędzie umożliwiające kalkulacje 

wynagrodzeń wg założeń ustalonych przez UG, np. od kwoty brutto brutto wyliczyć kwotę brutto i netto dla 

pracownika, obliczyć kwotę brutto od wynagrodzenia zasadniczego, obliczyć kwotę brutto brutto od 

wynagrodzenia zasadniczego dla poszczególnych grup pracowników (nauczyciele, administracja), itp.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli w oferowanym systemie 

będzie możliwość przeglądania kalkulacji wynagrodzeń o których pisze Zamawiający na przeliczonych listach 

płac.  

Zamawiający nie zna proponowanego systemu i wyjaśnia, 
że opisywana funkcjonalność jest potrzebna na etapie 
zatrudniania pracownika, którego etat finansowany jest ze 
środków projektu (umowa o pracę, wynagrodzenie 
specjalne ze środków projektu). Niezbędna jest kalkulacja 
wysokości wynagrodzenia w oparciu o kwoty brutto brutto 
wskazane w środkach przeznaczonych na realizację 
projektu. Możliwość oszacowania kwoty brutto lub netto lub 
wynagrodzenia zasadniczego przy znajomości kwoty brutto 
brutto oraz odwrotnie od kwoty netto/brutto, zasadniczego 
do brutto brutto, jest niezbędna dla Kierownika projektu 
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oraz pracowników w działach finansowych do weryfikacji 
płac. 

282 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 134 „System musi umożliwiać przekazywanie zbiorczego pliku odcinków 

płacowych na zewnętrzny zasób sieciowy. Edytowalny plik tekstowy musi zawierać ustrukturyzowane dane 

dotyczące poszczególnych składników wynagrodzenia dla każdego z pracowników.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli użytkownik będzie mógł 

wygenerować raport z plikiem zawierającym składniki płacowe dla każdego pracownika i samodzielnie 

zapisać go na zewnętrznym zasobie sieciowym.  

Zamawiający wyraża zgodę o ile będzie to zbiorczy raport 
zawierający dane wszystkich pracowników w postaci 
zaszyfrowanej. 

283 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 137 „System musi zapewniać integrację z Portalem Pracownika 

Zamawiającego w zakresie udostępniania pracownikom informacji dotyczącej rocznego wykazu składek na 

ubezpieczenia społeczne i zdrowotne oraz PIT. Pliki powinny zostać przekazane na zewnętrzny zasób 

sieciowy w postaci zaszyfrowanej podpisanej elektronicznie.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że: 

a) Zamawiający dysponuje Portalem Pracowniczym. Jeśli tak, to prosimy o podanie nazwy tego 

systemu/producenta systemu oraz potwierdzenie, że Zamawiający zapewni API Portalu Pracowniczego i 

potwierdzenie, że Zamawiający zapewni wsparcie producenta Portalu w zakresie integracji. 

b) Wykonawca nie musi dostarczać własnego Portalu Pracowniczego 

c) Zamawiający dopuszcza zastąpienie obecnie eksploatowanego Portalu Pracowniczego przez Portal 

Pracowniczy oferowany przez Wykonawcę ( i zintegrowany z oferowanym systemem ERP). W takim 

przypadku oferowany Portal Pracowniczy realizowałby funkcjonalności numer 5 i 137 opisane w Załączniku 

nr 1b, Obszar KADRY-PŁACE. Portal Pracowniczy Wykonawcy będzie realizować funkcje biznesowe 

określone przez Zamawiającego w załączniku 1b z wykorzystaniem rozwiązań informatycznych właściwych 

dla oferowanego systemu ERP. 

 
a) Zamawiający potwierdza, że posiada Portal 

Pracownika i nie jest on przedmiotem wdrożenia. 
Portal Pracowniczy jest rozwiązaniem autorskim 
pracowników Centrum Informatycznego 
Uniwersytetu Gdańskiego, którzy zapewnią 
wsparcie w zakresie integracji. 

b) Zamawiający potwierdza, że Wykonawca nie 
musi dostarczyć własnego Portalu 
Pracowniczego. 

c) Zamawiający nie dopuszcza zastąpienia obecnie 
eksploatowanego Portalu Pracowniczego przez 
Portal Pracowniczy oferowany przez 
Wykonawcę. 

284 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 140 „System musi umożliwić wprowadzanie tego samego składnika o 

różnej wartości dla różnych osób tzw. „szybkie wprowadzanie”, np. wg grup pracowniczych, stanowisk, źródeł 

finansowania, terminów wypłat.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o wprowadzanie tego 
samego składnika o różnej wartości w zależności np. od 
stanowiska czy grupy pracowniczej. 



 

_______________________________________________________________________ 
Uniwersytet Gdański Dział Zamówień Publicznych, ul. Jana Bażyńskiego 8, 80-309 Gdańsk 

Strona 71 z 94 
 

285 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 144 „System musi zapewniać import poszczególnych składników 

płacowych i potrąceń dla grup pracowników z ustrukturyzowanych plików (np. XLS, XML) w uzgodnionym 

formacie.” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli w pliku będzie potrzeba 

zdefiniowania składnika płacowego z wykorzystaniem kodów SQL oraz  funkcji zgodnych z semantyką 

systemu. 

Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania z uwagi 
na brak wiedzy użytkowników końcowych dotyczących 
semantyki języka SQL. 

286 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 160 „System musi potrącić jednorazowo wpisowe do KP, które będzie 

określane procentowo lub kwotowo (wysokość wpisowego może być określana dla każdego pracownika 

indywidualnie).” 

 

Prosimy o wyjaśnienie co oznacza skrót „KP”. 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o Kasę Pożyczkową. 

287 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 167 „Dobrowolne ubezpieczenia na życie dla pracowników i członków ich 

rodzin oraz opiekę medyczną.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o potrącanie i rozliczanie 
składek na dobrowolne ubezpieczenia na życie oraz opiekę 
medyczną dla pracowników, zleceniobiorców oraz 
współubezpieczonych wraz z ewidencjonowaniem danych 
osobowych wszystkich ubezpieczonych osób w podziale 
na konkretne warianty składek. 
 

288 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 185 „System musi umożliwiać import z programu PENSUM ilości godzin i 

kwoty wynagrodzeń za godziny ponadwymiarowe oraz dodatkowe wynagrodzenie za pensum wypracowane 

w soboty i niedziele w podziale na źródła finansowania.” 

 

Prosimy o, potwierdzenie, że Zamawiający zapewni API Portalu Pracowniczego oraz że Zamawiający 

zapewni wsparcie w zakresie integracji. 

System PENSUM, zgodnie z definicją zawartą w 
załączniku nr 8 po modyfikacji 3 do SIWZ jest 
samodzielnym systemem. Sposób integracji został opisany 
w pkt. 14 załącznika 1a po modyfikacji 3 do SIWZ, który 
udostępnia plik płaski zawierający następujące dane: 
symbol pracownika, ilość godzin, kwota, źródło finasowania 
(konto miejsca powstawania kosztów), rodzaj płatności 
(godziny ponadwymiarowe lub dodatkowe wynagrodzenie 
za pracę w  soboty i niedziele w ramach pensum). 
W trakcie Analizy Przedwdrożeniowej Wykonawca może 
zaproponować automatyzacje tego procesu a także zmianę 
sposobu wymiany powyższych danych (API, WebService). 

289 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 186 „System musi umożliwić nanoszenie danych w szczególności 

okresowych, jak i kontrolę okresu wypłacania składnika wynagrodzenia lub potrącenia.  ” 

 

Prosimy o informację o jakie dane chodzi Zamawiającemu? 

 
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o wprowadzanie dat 
granicznych danego składnika placowego oraz limitów 
dotyczących potrąceń, np. komorniczych. 

290 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 244 „Umowa może dotyczyć wielu osób (umowy zbiorowe)” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez umowy zbiorowe rozumie przypadek w którym zawierane 

jest kilka umów umowo-cywilnoprawnych z kilkoma pracownikami (1 pracownik – 1 umowa), i każda z tych 

umów ma takie same parametry (ta sama stawka, ten sam zakres prac itp.). System powinien umożliwić 

Zamawiający wyjaśnia, że umowa zbiorowa oznacza  
jedną umowę dla kilku osób. W umowie określona jest 
kwota, która może zostać podzielona w różnych 
procentach lub kwotach pomiędzy wykonawcami umowy. 
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jednokrotne wprowadzenie warunków umowy i wygenerowanie kilku umów o tych warunkach dla kilku 

pracowników.  

291 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 287 „System musi tworzyć miesięczne i roczne kartoteki wynagrodzeń 

pracowników, zleceniobiorców, członków Rady Uczelni, osób spoza Uczelni - z opcją " drill down" do 

najniższego poziomu danych z możliwością dokonywania podstawowych operacji na wybranych składnikach 

płacowych np. średnia brutto i netto z 3-ech miesięcy, bez konieczności generowania raportu. Kartoteka musi 

zawierać imię i nazwisko, nr ewidencyjny pracownika, grupę pracowniczą, jednostkę organizacyjną, 

stanowisko, dni urlopu, rodzaj urlopu, ilość dni absencji chorobowej , rodzaj absencji chorobowej, wymiar 

czasu pracy, okres zatrudnienia, numer płatnika danej grupy przypisanego do konkretnego pracownika 

Działu Płac( np. 100-Nauczyciele Pedagogika-Pani Aleksandra Nowak ), termin wypłaty, źródło finansowania 

dla każdego wpłaconego składnika, przy założeniu, że jeden składnik może mieć kilka źródeł finasowania , 

ryczałtowe koszty uzyskania, przychodu, ulgę podatkową , koszty autorskie miesięczne oraz narastające od 

początku roku, podstawę kosztów autorskich, podstawę opodatkowania miesięcznie oraz narastająco, 

podstawę do ubezpieczeń społecznych miesięcznie i narastająco do obowiązujących limitów, procent premii, 

czas podstawowy, czas przepracowany, ilość godzin nadliczbowych , ilość godzin ponadwymiarowych, 

wynagrodzenie z angażu oraz wszystkie składnik wynagrodzenia wraz ze źródłem finansowania. Kartoteka 

musi zawierać informacje o wszystkich potrąceniach zarówno tych obowiązkowych jaki i dobrowolnych w 

tym: zapłaconych składkach na ubezpieczenia społeczne, zdrowotne i Fundusz Pracy oraz podatek wraz z 

ich podstawami. Kartoteka musi być wersjonowana. Kartoteka musi posiadać funkcję przeglądania od 

początku zatrudnienia i za dowolnie wybrany okres.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP. 

Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie 
wymagania do  obszaru Budżetowania i Controlingu, gdyż 
w chwili obecnej eksploatuje system z lat 90 tych, w którym 
posiada możliwość prezentacji zbiorczej kartoteki płacowej 
z możliwością wyliczenia m.in. średnich za zadany okres 
bez konieczności generowania dodatkowych raportów z 
możliwością podejrzenia składowych wynagrodzenia. 

292 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 296 „System musi umożliwiać podgląd listy płac, a także tworzenie i 

zapisywanie symulacji list płac (umożliwiać generowanie list według różnych kryteriów np. komornik, zaliczka, 

wstępne policzenie listy płac).” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP. 

W załączniku 1a, 1b po modyfikacji 3 SIWZ zostały 
określone wymagania Zamawiającego, natomiast do 
Wykonawcy należy zastosowanie rozwiązania, które te 
wymogi spełni. Zamawiający nie zna zakresu 
funkcjonalności modułów rozwiązania proponowanego 
przez Wykonawców i wskazuje funkcjonalność jako 
konieczną w zakresie podstawowym wdrożenia, tym 
bardziej że dotyczy ona rzeczywistych danych zawartych w 
Systemie na dany moment. Patrz również pyt. 103. 
 

293 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 338 „System musi umożliwiać wygenerowanie raportu, które osoby nie 

mają kosztów uzyskania przychodu (ryczałtowych i autorskich) oraz ulgi lub mają ją, a nie powinny.” 

 

Prosimy o: 

Zamawiający wyjaśnia, że: 
a) np. ulgi nie powinna mieć osoba, która jest emerytem 
lub przekroczyła przychód uprawniający ją do ulgi, 
b) chodzi o ulgę podatkową. 
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a) wyjaśnienie i podanie przykładu na podstawie jakich informacji system powinien określić osoby które nie 

powinny mieć ulgi,  

b) prosimy o określenie o jaką ulgę chodzi Zamawiającemu? 

294 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 349 „System musi zapewnić wygenerowania list, analiz, zestawień, 

sprawozdań, zaświadczeń w postaci jednego syntetycznego raportu, z możliwością analitycznego podglądu 

danych źródłowych wg założeń UG. Musi także umożliwiać swobodne definiowanie przez użytkownika 

układu raportu i zakresu danych zawartych w raporcie z możliwością określenia sposobu grupowania, 

sortowania, sumowania i określenia parametryzacji. System musi też pozwolić na filtrowanie danych w celu 

szybkiego uzyskania informacji, bez konieczności tworzenia i drukowania specjalnego raportu.” 

 

Prosimy o usunięcie wymagania. Opisana funkcjonalność jest typowa dla funkcjonalności z grupy 

Budżetowanie i Controlling. Zwracamy uwagę, że rozwiązanie z grupy Budżetowanie i Controlling jest 

dodatkowo punktowaną funkcjonalnością i wymagania typowe dla obszaru Budżetowanie i Controlling nie 

powinny się znajdować w wymaganiach obowiązkowych dotyczących systemu ERP. 

 
Zamawiający nie usuwa wymagania i wyjaśnia, że np. 
generowanie listy czy też zaświadczeń jest jedną z 
podstawowych funkcjonalności z obszaru kadrowo – 
płacowego. 
W SIWZ zostały określone wymagania Zamawiającego, 
natomiast do Wykonawcy należy zastosowanie 
rozwiązania, które te wymogi spełni. Zamawiający nie zna 
zakresu funkcjonalności modułów rozwiązania 
proponowanego przez Wykonawców i wskazuje 
funkcjonalność jako konieczną w zakresie podstawowym 
wdrożenia. (patrz pytania 105, 380).  
 

295 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar KADRY-PŁACE, Numer 374 „System musi umożliwiać generowanie i drukowanie rocznego PIT-11 z 

„ręki”, z możliwością wprowadzenia zmian” 

 

Prosimy o usunięcie zapisu. Zwracamy uwagę, że korektą do księgowań i dekretacji list płac (będącymi 

podstawą do generowania rocznego PIT-11) jest wykonanie operacji storna lub ponownego przeliczenia listy 

płac a nie możliwość edycji zapisu księgowego lub gotowego PIT-a „z ręki”.  

Zamawiający wyjaśnia, że zapis dotyczy zmiany kosztów 
autorskich w trakcie roku podatkowego z data wsteczną. 
Zamawiający dopuszcza każde rozwiązanie, które umożliwi 
wystawienie PIT-u uwzględniającego wyższe koszty po 
zmianie 

296 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar KADRY-PŁACE, Numer 402 „System musi umożliwiać generowanie zaświadczenia o zarobkach 

pracowników za dowolnie wybrany okres i dowolnie wskazanymi składnikami wynagrodzeń do banku, sądu 

US, UM, i na wniosek pracownika” 

Prosimy o potwierdzenie, że wzory zaświadczeń zostaną ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej. 

Zamawiający potwierdza, że wzory zaświadczeń zostaną 
ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej. 

297 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar KADRY-PŁACE, Numer 403 „System musi umożliwiać generowanie listy osób, które w danym 

miesiącu zmieniły etat, stanowisko, rodzaj płatności, kod tytułu ubezpieczenia, rozpoczęły lub zakończyły 

urlop bezpłatny zdrowotny, staż naukowy, urlop macierzyński, rodzicielski, ojcowski, wychowawczy” 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie ze spełnione jeśli zostanie ono zrealizowane 

przy użyciu raportów systemowych . 

 
Tak, Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie. 

298 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Obszar KADRY-PŁACE, Numer 404 „System musi umożliwić drukowanie nalepek adresowych” 

 

Prosimy o: 

a) informację, czy oferowany System powinien integrować się z zewnętrzną drukarką do nalepek 

adresowych?  

b) informację czy Zamawiający posiada system / drukarkę do nalepek adresowych? 

Zamawiający wykreśla zapis.  
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c) prosimy o podanie nazwy systemu/producenta systemu / drukarki? 

d) potwierdzenie, że Zamawiający zapewni API drukarki / systemu do drukowania, 

e) potwierdzenie, że Zamawiający zapewni wsparcie producenta systemu do drukowania / producenta 

drukarki w zakresie integracji. 

299  
30.01.2020 

Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

• Obszar KADRY-PŁACE, Numer 405 „System musi zapewnić eksport do pliku (np. xlsx, csv) danych w 

podziale na numer ewidencyjny pracownika, zdarzenia, z którego zapis wynika oraz konto, na które zapis ten 

został zaksięgowany, raportowanie to dotyczy także umów cywilnoprawnych (w tym dotyczących osób spoza 

UG), wraz z każdym zdarzeniem które z umowy wynika wraz z zapisem księgowym.” 

 

W naszej ocenie wymaganie jest niejasne. Prosimy o podanie przykładu biznesowego i oczekiwanego 

zachowania systemu.  

Zamawiający oczekuje eksportu danych do pliku xlsx, .csv 
związanych z wynagrodzeniami w podziale na źródła 
finansowania, zawierający informacje dotyczące w 
szczególności: wymiaru etatu, dodatków, wynagrodzeń 
uzupełniających, umów cywilno-prawnych, stypendiów, 
w układzie: numer ewidencyjny osoby, zdarzenie, z którego 
zapis wynika (np. wynagrodzenie za miesiąc np. luty; 
wynagrodzenie z tytułu umowy o dzieło), konto księgowe, 
na które zapis został zaksięgowany, nazwisko, kwota 
brutto, obciążenia, kwota netto, narzuty, źródło 
finansowania (nr zadania). 
 

300 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający udostępni wskazany sprzęt. 

Tak, w zakresie niezbędnym do wdrożenia, zgodnie z pkt. 
12.9 Załącznika 1a do SIWZ po modyfikacji 3. 
 

301 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

Dotyczy OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o określenie edycji posiadanego oprogramowania Vmware i Veeam (np. Standard, enterprise itp.). 

VMWare 6.5 Standard 
Veeam Availability Suite Enterprise 9.5 
 

302 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o informację czy Zamawiający posiada serwery z dwoma procesorami Intel Xeon E5-2620 pierwszej 

generacji? 

Zamawiający posiada obecnie infrastrukturę opartą o 
procesory: 
Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v2 2.10GHz, Zamawiający 
planuje rozbudowę infrastruktury o serwery z dwoma 
procesorami o wydajności nie mniejszej niż Intel Xeon-
Gold 6230 (2.1GHz/20-core/125W) FIO 
 

303 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

Prosimy o informację ile serwerów udostępni Zamawiający? 

Zamawiający planuje udostępnić trzy serwery ponadto 
patrz odpowiedź w pyt. 220. 

304 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o informację ile miejsca na dane na poszczególnych macierzach udostępni Zamawiający? 

Zamawiający udostępni przynajmniej 10TB przestrzeni na 
każdym z wymienionych w odpowiedzi na pytanie 156 
rodzajów wolumenów. W uzasadnionych przypadkach 
istnieje możliwość zwiększenia udostępnionej przestrzeni. 

305 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o informację ile wszystkich serwerów znajduje się w klastrze Vmware? 

Zamawiający nie posiada klastra VMWare.  
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306 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza wyodrębnienie dedykowanego klastra 

wirtualizacyjnego, np. na potrzeby bazy danych. 

Tak dopuszcza, w obrębie posiadanego sprzętu oraz 
licencji VMWare patrz pyt. 301. 

307 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 8 

 

Prosimy o potwierdzenie, że za gwarancję udostępnionej infrastruktury odpowiada Zamawiający. 

Zamawiający potwierdza  

308 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 9 

 

Zamawiający wymaga wysokiej dostępności systemu. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza 

HA realizowane za pomocą oprogramowania wirtualizacyjnego (po awarii może wystąpić, krótka przerwa w 

dostępności konieczna do uruchomienia uszkodzonej maszyny wirtualnej na innym serwerze fizycznym)?  

Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, gdy w celu 
zapewnienia HA maszyna wirtualna musi zostać 
uruchomiona na innym serwerze fizycznym. 

309 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 9 

 

Zamawiający wymaga aby System zapewnił mechanizmy load balancing. Prosimy o potwierdzenie, że 

wymaganie to dotyczy serwera aplikacji a nie serwera baz danych. 

Zamawiający nie potwierdza. Wymaganie to dotyczy 
zarówno serwera aplikacji jak i serwera baz danych. 

310 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 9 

 

W pkt 2 Zamawiający wymaga narzędzia do analizy wydajności, co najmniej obciążenie procesorów, pamięci 

RAM, analiza wydajności zapytań baz danych. Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotowe wymaganie może 

być realizowane za pomocą odrębnych narzędzi do monitorowania obciążenia procesorów i pamięci RAM 

oraz odrębnego narzędzia dla analizy wydajności zapytań baz danych. 

Zamawiający potwierdza i wyjaśnia, że  takim przypadku 
narzędzia muszą zostać dostarczone, zainstalowane i 
skonfigurowane z wszelkimi wymaganymi licencjami 
pozwalającymi na analizy i raportowanie dla co najmniej 8 
użytkowników nazwanych. 

311 30.01.2020 Dotyczy: Załącznik nr 1b Opis funkcjonalności 

OPZ, Rozdział 13 

W ramach wdrożenia Zamawiający oczekuje dostawy systemów operacyjnych. Jeżeli Wykonawca 

zdecydowałby się na system operacyjny Windows Server 2019 prosimy o informację czy Zamawiający 

posiada licencje dostępowe typu CAL a jeżeli nie - to jaką ich ilość należy zapewnić? 

Zgodnie z punktami 2.14, 13.1 Załącznika nr 1a 
Wykonawca dostarczy wszystkie licencje niezbędne do 
uruchomienia SYSTEMU. 

312 30.01.2020 Dotyczy: § 1 ust. 6 wzoru umowy 

 

Prosimy o wyjaśnienie wątpliwości SIWZ. We wzorze umowy została szczegółowo określona procedura 

odbiorowa, w trakcie której Zamawiający zgłasza błędy w przedmiocie zamówienia oraz procedura 

utrzymaniowa, polegająca na naprawie błędów. § 1 ust. 6 wzoru umowy jest nieprecyzyjny, pozwala na 

arbitralne narzucanie przez Zamawiającego sposobu realizacji prac Wykonawcy, nie zawiera bowiem 

odniesienia się do zakresu i sposobu realizacji prac określonych w OPZ i nie zezwala Wykonawcy na 

wniesienie własnych uwag i stanowiska. Prosimy o jego wykreślenie. 

 
Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie 8. 
Jednocześnie Zamawiający nie sprzeciwia się na 
wnoszenie uwag Wykonawcy w zakresie prawidłowości 
realizacji zamówienia, które w każdym przypadku rozważy. 
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313 30.01.2020 Dotyczy: § 3 ust. 1 wzoru umowy 

 

Co Zamawiający rozumie przez koszty niezbędne do zrealizowania zamówienia nie ujęte w SIWZ, a bez 

których nie można należycie wykonać zamówienia? Przypominamy, że zgodnie z zasadą wyrażoną w art. 29 

pzp, przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie 

dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ 

na sporządzenie oferty. Wykonawca w celu prawidłowego obliczenia ceny oferty musi mieć dostęp do 

wszelkich informacji, umożliwiających mu dokonanie takiej wyceny. Nie do pomyślenia jest sytuacja, w której 

Wykonawca po złożeniu oferty dowiaduje się o konieczności uwzględnienia dodatkowych kosztów, nie 

ujętych przez Zamawiającego w specyfikacji. Takie sformułowanie rażąco narusza równowagę kontraktową 

stron, jest sprzeczne z zasadami wyrażonymi w pzp i obliguje Wykonawcę do ponoszenia dodatkowych 

kosztów, które nie zostały uprzednio wyspecyfikowane przez Zamawiającego. Prosimy zatem o 

doprecyzowanie powyższego postanowienia poprzez wskazanie, że „Wysokość wynagrodzenia zawiera 

wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania zamówienia wynikające ze szczegółowej specyfikacji zawartej w 

SIWZ wraz załącznikami.” 

Zamawiający wskazuje, że w przypadku danego stosunku 
prawnego to Wykonawca winien być profesjonalistą w 
zakresie wykonania zamówienia. Zamawiający dochował 
najwyższej staranności w ramach swojej działalności aby 
opisać przedmiot zamówienia precyzyjnie i wyczerpująco, 
jednakże to Wykonawca dysponuje profesjonalną wiedzą 
pozwalającą na ustalenie wszystkich niezbędnych 
składników (elementów etc.) niezbędnych do prawidłowego 
wykonania zamówienia a tym samym jego wyceny. 
Zamawiający wskazuje, że wynagrodzenie przewidziane w 
umowie ma charakter ryczałtowy a tym samym 
zastosowanie znajduje tu dyspozycja art. 632 KC. 

314 30.01.2020 Dotyczy: § 3 ust. 3 wzoru umowy 

 

Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług istnieje konieczność rozbicia 

wynagrodzenia Wykonawcy na odrębne kwoty opodatkowania z tytułu udzielenia licencji. Wykonawca wnosi 

o potwierdzenie, iż jest uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami 

podatkowymi. 

Zamawiający informuje, że Wykonawca zobowiązany jest 
wystawić fakturę zgodnie z obowiązującymi przepisami 
podatkowymi.  

315 30.01.2020 Dotyczy: § 4 ust. 5 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie, że brak możliwości żądania wynagrodzenia nie dotyczy sytuacji określonej w § 22 

ust. 1 pkt 7) i następne punkty wzoru umowy. 

Zamawiający rozumie, że Wykonawcy chodzi o § 3 ust. 5. 
Zamawiający przewiduje, że przewidziany w art. 632 par. 1 
KC brak możliwości żądania podwyższenia wynagrodzenia 
nie obejmuje sytuacji określonej w par. 22 ust. 1 pkt 7) 
wzoru umowy – czyli przewidzianej z góry waloryzacji 
wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych w tym punkcie 
sytuacjach. 

316 30.01.2020 Dotyczy: § 4 ust. 6 wzoru umowy 

 

Zapis ten przewiduje w ramach prawa opcji możliwość jednostronnej rezygnacji z części zamówienia do 

wartości 10% brutto umowy. Jak wskazywał Urząd Zamówień Publicznych w opinii dotyczącej prawa opcji w 

pzp, „przedmiot zamówienia odzwierciedlający zakres zamówienia udzielanego z wykorzystaniem instytucji 

prawa opcji oraz jego wartość powinny być określone przez zamawiającego już na etapie przygotowania 

postępowania. W konsekwencji, specyfikacja istotnych warunków zamówienia, wzór czy warunki przyszłej 

umowy powinny zawierać wyraźne i precyzyjne uregulowania dotyczące tej części zamówienia, która będzie 

realizowana na pewno oraz równie precyzyjne określenie tej części zamówienia, której realizacja będzie 

poddana uznaniu zamawiającego. Wyszczególnione w ten sposób części wchodzą w zakres tego samego 

zamówienia, są elementem ściśle określonego zakresu przedmiotowego zamówienia o ustalonej łącznie 

wartości szacunkowej zamówienia, na które zamawiający przewidział określone środki finansowe.” Prosimy 

zatem o doprecyzowanie, z jakiej części zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość zrezygnowania i że 

ta rezygnacja nie spowoduje konieczności poniesienia przez Wykonawcę dodatkowego nakładu pracy 

i środków w celu realizacji zamówienia zgodnie z SIWZ. 

Zamawiający rozumie, że Wykonawcy chodzi o § 3 ust. 6. 
Zamawiający odsyła do odpowiedzi na tożsame pytanie nr 
10. 
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317 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 4 wzoru umowy 

 

Postanowienie przewiduje, że udzielona zamawiającemu licencja ma upoważniać do korzystania z Systemu, 

a w szczególności Oprogramowania, na wymienionych polach eksploatacji (w tym np. „pełnego korzystania z 

SYSTEMU w celu i zakresie opisanym w niniejszej umowie, SIWZ, a zwłaszcza w zakresie funkcjonalności 

(funkcji) określonych w załączniku nr 1a, 1b i 1c do umowy”), jak też wymienionych w innych 

postanowieniach niniejszego paragrafu oraz ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (która mówi 

np. o polu eksploatacji związanym z rozpowszechnianiem utworu). Zakres (pola eksploatacji) udzielanej 

licencji nie został wyszczególniony w sposób enumeratywny, zgodnie z art. 41 ust. 2 prawa autorskiego, 

zawiera odesłania do ustawy, celów SIWZ, funkcjonalności określonych w załącznikach do umowy itp. 

Wskutek tak sformułowanych postanowień, Wykonawca nie wie w jakim zakresie ma udzielić 

Zamawiającemu licencji, co jest jednym z najistotniejszych z punktu widzenia Wykonawcy elementów 

przedmiotu zamówienia. Pole eksploatacji jest rozumiane nadto jako sposób korzystania z utworu – polem 

eksploatacji nie jest funkcjonalność oprogramowania czy też cele określone w umowie, zatem błędne jest 

odwoływanie się do tych elementów regulując zakres udzielanej licencji. W związku z powyższym: 

a) wnosimy o enumeratywne i jasne określenie pól eksploatacji licencji udzielanej na korzystanie z Systemu, 

bez tworzenia odesłań do ustawy, celów umowy, funkcjonalności, załączników itp. 

b) wnosimy o potwierdzenie, że udzielane Zamawiającemu licencje nie będą obejmować prawa do 

rozpowszechniania utworu, wprowadzania do obrotu, użyczenia lub najmu programu komputerowego.  

 
W odpowiedzi na pytania Zamawiający wyjaśnia, iż pola 
eksploatacji zostały określone w paragrafie 6 umowy – w 
szczególności w ust. 4, 6, 7, 17 i 18 – po modyfikacji nr 3 
projektu umowy. 
W odpowiedzi na pytanie b) Zamawiający potwierdza 
jedynie, że nie oczekuje udzielenia licencji z prawem do 
rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu, użyczenia 
lub najmu programu komputerowego nie powstałego  w 
ramach realizacji przedmiotu umowy. Jednocześnie 
wskazuje, iż zgodnie z paragrafem 6 ust. 17 i 18 jest 
zobowiązany do przeniesienia praw autorskich do utworów 
powstałych w ramach realizacji umowy na Instytucję 
Pośredniczącą zgodnie z umową o dofinansowanie. 
Zamawiający wprowadza odpowiednio zapisy paragrafu 6 
ust. 4 projektu umowy po modyfikacji nr 3. 

318 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 4 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie, że udzielane licencje do systemów operacyjnych, baz danych i innych pudełkowych 

oprogramowań podmiotów trzecich będzie odbywało się na warunkach producenta. Wskazujemy, że 

producenci oprogramowań gotowych, pudełkowych (np. oprogramowań baz danych) udzielają licencji do tych 

oprogramowań na nienegocjowalnych zasadach. 

 
Zamawiający wskazuje, iż oczekuje udzielenia licencji na 
zasadach określonych w paragrafie 6 projektu umowy. Z 
uwagi na brak wiedzy jakie licencje zostaną przedstawione 
Zamawiającemu, Zamawiający nie może potwierdzić, że 
udzielane licencje do systemów operacyjnych, baz danych 
i innych pudełkowych oprogramowań podmiotów trzecich 
będzie odbywało się na warunkach producenta. 
Jednocześnie Zamawiający odsyła do odpowiedzi na 
pytania 317 i 321. 

319 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 5 wzoru umowy 

 

Prosimy o enumeratywne wymienienie pól eksploatacji w odniesieniu do umowy przenoszącej prawa 

autorskie. Zakres (pola eksploatacji) umowy przenoszącej autorskie prawa majątkowe nie został 

wyszczególniony w sposób enumeratywny, zgodnie z art. 41 ust. 2 prawa autorskiego, zawiera liczne 

odesłania. Wskutek tak sformułowanych postanowień, Wykonawca nie wie w jakim zakresie ma obowiązek 

przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe, co jest jednym z najistotniejszych z punktu 

widzenia Wykonawcy elementów przedmiotu zamówienia. Prosimy o szczegółowe doprecyzowanie tej 

kwestii, jak również wyjaśnienie do których postanowień umowy odnosi sformułowanie „na wszystkich innych 

polach eksploatacji, określonych w niniejszym paragrafie”. 

 
Patrz odpowiedź 317. 

320 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 6 wzoru umowy 

 

Co Zamawiający rozumie poprzez sformułowanie: „Udzielone (w tym przeniesione na Zamawiającego) prawa 

i licencje będą upoważniały Zamawiającego do pełnego korzystania z SYSTEMU”? Dodatkowo, ponownie 

 
Poprzez sformułowanie: „Udzielone (w tym przeniesione na 
Zamawiającego) prawa i licencje będą upoważniały 
Zamawiającego do pełnego korzystania z SYSTEMU 
Zamawiający rozumie pełne korzystanie z SYSTEMU w 
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prosimy o enumeratywne wymienienie pól eksploatacji, odrębnie do udzielanych Zamawiającemu licencji, 

odrębnie do przenoszonych autorskich praw majątkowych, z uwzględnieniem charakteru utworu (tj. czy utwór 

stanowi program komputerowy czy nie). Dodatkowo, prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez 

pole eksploatacji: „2) użytkowania Oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajności 

przy wykorzystaniu maksymalnej liczby użytkowników”? – prosimy o wykreślenie sformułowania „bez spadku 

wydajności przy wykorzystaniu maksymalnej liczby użytkowników”, ponieważ nie jest to pole eksploatacji.  

zakresie określonym w SIWZ, w tym w zakresie 
określonym w pkt 1) -9) paragrafu 6 ust. 7. 
W zakresie użytkowania oprogramowania Zamawiający 
modyfikuje zapis paragrafu 6 ust. 7 pkt 2) i wprowadza 
zmianę w załączniku nr 8 po modyfikacji nr 3. 
 
 

321 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 8 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie, że w odniesieniu do systemów operacyjnych, baz danych i innych pudełkowych 

oprogramowań podmiotów trzecich Zamawiający nie żąda udzielenia licencji w zakresie obejmującym ich 

modyfikację – producenci takich oprogramowań nie umożliwiają ich modyfikacji. 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o modyfikacje 
konfiguracji w odniesieniu do systemów operacyjnych, baz 
danych i innych pudełkowych oprogramowań podmiotów 
trzecich. 

322 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 14 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie, że w odniesieniu do systemów operacyjnych, baz danych i innych pudełkowych 

oprogramowań podmiotów trzecich oraz wersji standardowej systemu Zamawiający nie oczekuje 

przekazania kodów źródłowych. Żaden producent nie przekaże kodów źródłowych do takiego 

oprogramowania. Takie oprogramowanie nie ma charakteru jednorazowego, stanowi produkt wytworzony na 

potrzeby szerokiego rynku, dostarczane jest wielu klientom w identycznej postaci (lub z niewielkimi zmianami 

polegającymi na dostosowaniu do konkretnego klienta) i stanowi podstawę działalności gospodarczej dla 

tych wykonawców i najpilniej strzeżoną przez wykonawców własność intelektualną. W związku z powyższym 

prosimy o doprecyzowanie umowy w ten sposób, iż zostanie usunięta konieczność przekazania kodów 

źródłowych do takiego oprogramowania. 

Zamawiający modyfikuje zapisy umowy w paragrafie 6 ust. 
14 oraz paragrafie 10 ust. 2 pkt 21) i publikuje załącznik nr 
8 projekt umowy po modyfikacji nr 3. 

323 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 14 wzoru umowy 

 

Postanowienie zakłada przekazanie kodów źródłowych do systemu, a samo korzystanie z tych kodów nie 

jest w żaden sposób zabezpieczone. Jeżeli istnieje konieczność przekazania kodów źródłowych, wnosimy o 

wprowadzenie mechanizmu deponowania tych kodów w najbezpieczniejszy dla obu stron umowy sposób tj. 

poprzez skorzystanie z usługi depozytu notarialnego kodu źródłowego. Wnosimy także o wskazanie 

przesłanek, podczas których Zamawiający będzie uprawniony do dostępu do tych kodów w wyjątkowych 

sytuacjach, m.in. w sytuacji likwidacji spółki, po zakończeniu świadczenia usług Utrzymania itp. 

 
Patrz odpowiedź na pytanie 329. 

324 30.01.2020 Dotyczy: § 6 ust. 18 wzoru umowy 

 

Wykonawca nie wie w jakim zakresie ma przenieść autorskie prawa majątkowe do utworów wytworzonych w 

ramach niniejszej umowy na Instytucję Pośredniczącą. Prosimy o udostępnienie odpowiednich zapisów, 

które znalazły by się w umowie pomiędzy Wykonawcą a Instytucją Pośredniczącą. 

 
Zamawiający dokonuje modyfikacji w paragrafie 6 ust. 18 i 
publikuje załącznik nr 8 po modyfikacji nr 3. 

325 30.01.2020 Dotyczy: § 7 ust. 2 pkt) 1 wzoru umowy 

 

Wzór umowy zawiera obowiązek dostosowywania Systemu do zmieniających się przepisów, nie później niż 

na 7 dni przed dniem wejścia w życie. Należy wskazać, że postanowienie w tej formie należy uznać za 

sprzeczne z art. 14 ust. 1 pzp w zw. z art. 3531 Kodeksu cywilnego. Nie ma żadnego uzasadnienia dla 

konieczności dostosowania Systemu do zmienionych przepisów prawnych i możliwości jego uruchomienia 

produkcyjnego najpóźniej 7 dni przed dniem wejście w życia zmienionych przepisów. System powinien co do 

Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 44. Zamawiający 
wyjaśnia, iż konieczność dostosowania SYSTEMU na 7 dni 
przed wejściem w życie ma umożliwić Zamawiającemu 
możliwość sprawdzenia prawidłowości generowania 
danych w SYSTEMIE, związanych ze zmienionymi 
przepisami prawnymi. 
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zasady zostać dostosowany i uruchomiony z dniem wejścia w życie tych przepisów. Do tego momentu 

obowiązuje bowiem poprzedni porządek prawny, który Zamawiający jest zobligowany stosować. Ponadto tak 

sformułowane postanowienie może prowadzić do niemożliwości świadczenia. Zważywszy na proces 

legislacyjny, jak również fakt, że ustawy mogą być procedowanie niezwykle szybko, a vacatio legis wynosi co 

do zasady 14 dni, niemożliwym jest spełnienie zobowiązania tego obowiązku w terminie oczekiwanym przez 

Zamawiającego. W związku z powyższym, prosimy o zmianę tego postanowienia i doprecyzowanie, że 

zmiana Systemu powinna być dokonana w taki sposób, by weryfikacja, przetestowanie i uruchomienie była 

możliwa najpóźniej do dnia wejścia w życie zmienionych przepisów prawa, a w przypadku, gdy pomiędzy 

dniem opublikowania zmienionych przepisów, a dniem ich wejścia w życie okres vacatio legis jest krótszy niż 

14 dni, zmiany zostaną wykonane w okresie do 14 dni od dnia ich wejścia w życie. 

326 30.01.2020 Dotyczy: § 9 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą, udzielania mu 

wszelkich informacji potrzebnych do realizacji Umowy, a także umożliwienia zdalnego połączenia z siecią 

zamawiającego celem realizacji Umowy. 

Zamawiający wyjaśnia, że jest zobowiązany do współpracy 
z Wykonawcą na zasadach przewidzianych w art. 354 par, 
2 KC. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że celem 
realizacji Umowy umożliwi Wykonawcy zdalne połączenie z 
siecią Zamawiającego na takich samych zasadach jak 
określone w paragrafie 10 ust. 2 pkt 12). 

327 30.01.2020 Dotyczy: § 10 ust. 2 pkt 9 wzoru umowy 

Co Zamawiający rozumie przez „podejście procesowe”? 

Zamawiający przez podejście procesowe rozumie 
spojrzenie na organizację  jako układ wzajemnie 
powiązanych procesów. 
Zamawiający w szczególności oczekuje sprawnej wymiany 
informacji pomiędzy osobami wykonującymi zamówienie ze 
strony Wykonawcy tak, aby przekazana przez 
Zamawiającego informacja jednemu z członków personelu 
Wykonawcy była jednocześnie znana wszystkim innym 
członkom personelu Wykonawcy i miała bezpośrednie 
przełożenie na modelowanie procesów biznesowych 

328 30.01.2020 Dotyczy: § 10 ust. 2 pkt 18 wzoru umowy 

 

Powyższe postanowienie dotyczy obowiązku współpracy z audytorem. Przeprowadzenie kontroli prac 

objętych Umową przy pomocy niesprecyzowanych osób trzecich oraz wykorzystanie do weryfikacji 

należytego wykonania Umowy zewnętrznego audytora budzi wątpliwości w zakresie, w jakim podmiot trzeci 

prowadzi działalność konkurencyjną względem Wykonawcy. Taki podmiot będzie miał dostęp do know-how 

Wykonawcy, którego Wykonawca nie chce udostępniać podmiotom zewnętrznym, poknieważ stanowi to 

podstawę jego działalności gospodarczej. Wobec powyższego prosimy o wprowadzenie zastrzeżenia, że 

osoby trzecie, jak również podmiot, przez który osoby te są zatrudniane i audytor zewnętrzny nie mogą 

prowadzić działalności konkurencyjnej względem Wykonawcy. Dodatkowo wnosimy o zapewnienie, że osoby 

trzecie i audytor podpiszą z Wykonawcą odpowiednią umowę obligującą te podmioty do zachowania w 

poufności informacji uzyskanych w trakcie przeprowadzania kontroli i weryfikacji należytego wykonania 

Umowy. 

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie 
zastrzeżenia, że „osoby trzecie, jak również podmiot, przez 
który osoby te są zatrudniane i audytor zewnętrzny nie 
mogą prowadzić działalności konkurencyjnej względem 
Wykonawcy”.  
Zamawiający informuje, że powołany przez niego zgodnie 
z paragrafem 10 ust, 2 pkt 18) Audytor zostanie 
zobowiązany do podpisania dla Wykonawcy zobowiązania 
dotyczącego poufności. 

329 30.01.2020 Dotyczy: § 10 ust. 2 pkt 21 wzoru umowy 

 

Jak w pytaniach powyżej, prosimy o szczegółowe doprecyzowanie zasad depozytu kodów źródłowych z 

wykorzystaniem depozytu notarialnego, zasad dostępu do kodów oraz zakresu oprogramowania, do którego 

miałyby być przekazane kody źródłowe.  

 
Zamawiający informuje, że kwestie dotyczące 
deponowania kodów źródłowych uregulowane zostały w 
paragrafie 6 ust. 14 umowy oraz w paragrafie 10 ust. 2 pkt 
21) wzoru umowy po modyfikacji nr 3. Zamawiający nie 
przewiduje depozytu notarialnego. 
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330 30.01.2020 Dotyczy: § 13 ust. 4 wzoru umowy 

 

Prosimy o doprecyzowanie minimalnego terminu, jaki może nakreślić Zamawiający na zmianę sposobu 

wykonywania umowy przez Wykonawcę (np.14 dni) i doprecyzowanie, że ma to być termin odpowiedni. 

 

 
Zamawiający modyfikuje § 13 ust. 4 załącznika nr 8 po 
modyfikacji nr 3 do SIWZ. 

331 30.01.2020 Dotyczy:  § 14 ust. 5 pkt 5 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie, że w zdaniu drugim ww. postanowienia chodzi o powtórne stwierdzenie tej samej 

wady lub tych samych zastrzeżeń/uwag. 

 
Zamawiający potwierdza. 

332 30.01.2020 Dotyczy: § 15 wzoru umowy 

 

Obowiązek zachowania informacji w poufności został określony w sposób jednostronny, co należy uznać za 

rażące naruszenie równowagi kontraktowej Stron. Należy wskazać, że choć zgodnie z art. 139 ust. 3 pzp 

umowy w sprawach zamówień publicznych są jawne, wszelkie okoliczności dotyczące szczegółów realizacji 

umowy, stanowisk Stron odnośnie prawidłowości realizacji umowy, czynności podejmowanych w ramach 

negocjacji i treści twierdzeń stron nie korzystają z ustawowej zasady jawności, o której mowa w art. 139 ust. 

3 pzp, a po spełnieniu przesłanek z art. 11 ust. 2 uznk, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Zamawiający 

także powinien być zobowiązany do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z 

realizacją Umowy. Wnosimy o odpowiednie dostosowanie postanowień. 

 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów umowy 
w proponowanym zakresie. Określona w paragrafie 15 
ochrona tajemnicy przedsiębiorstwa Zamawiającego 
wynika z faktu, iż wykonanie przedmiotu zamówienia 
związane jest ściśle z bieżącą działalnością i organizacją 
Zamawiającego (temu służy), z czym związany jest dostęp 
do dotyczących Zamawiającego informacji podlegających i 
tak prawnej ochronie (jak dane osobowe pracowników, 
kontrahentów itp.) Z kolei Wykonawca ma prawo do 
ochrony Tajemnicy swojego przedsiębiorstwa w oparciu o 
przepisy art. 8 ustawy Pzp oraz art. 11 ust. 2 ustawy o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji – co określono także 
wprost w SIWZ. Każda z tych regulacji związana jest ściśle 
z rolą każdej ze stron w procesie udzielenia oraz realizacji 
zamówienia. Nie zachodzi zatem żadne zaburzenie 
równowagi uprawnień kontraktowych stron. 

333 30.01.2020 Dotyczy: § 16 wzoru Umowy 

 

Uprawnienia z gwarancji zostały opisane w bardzo szeroki sposób. Nieproporcjonalne jest przysługiwanie 

Zamawiającemu równolegle uprawnień z tytułu rękojmi. Tego rodzaju wyłączenie stosowane jest przez 

niemal wszystkich dostawców i producentów w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. 

Jednocześnie podkreślić należy, że powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje się możliwość 

stosowania rękojmi do udostępniania programów komputerowych, argumentując to przede wszystkim tym, 

że:  

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umową sprzedaży;  

- oprogramowanie nie jest rzeczą;  

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepisów do 

art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wyłączając tym samym ich zastosowanie.  

Wykonawca wnosi o wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi, ewentualnie – o doprecyzowanie, że 

uprawnienia z rękojmi ograniczają się do uprawnień określonych w § 16. 

 
Zamawiający utrzymuje zapisy dotyczące rękojmi. 

334 30.01.2020 Dotyczy: § 16 ust. 14 wzoru umowy 

 

Z postanowień umowy wynika, że Gwarancją zostały objęte czynności Wykonawcy, które ma wykonać także 

w sytuacji, gdy nie wystąpiła Wada Systemu, a nieprawidłowe działanie Systemu mogło być spowodowane 

 
Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisu § 16 ust. 14 
wzoru umowy in fine. 
Nie dotyczy to jednak sytuacji, w której pracownik 
Zamawiającego działa zgodnie z dokumentacją lub gdy 
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np. błędnym działaniem pracowników Zamawiającego czy podmiotów trzecich. Takie zobowiązania 

sprzeczne są z istotą gwarancji. Wykonawca nie odpowiada za takie nieprawidłowości w działaniu Systemu, 

dlatego nie może być zobligowany do bezpłatnego wsparcia Zamawiającego przy odzyskiwaniu danych i 

programów utraconych w wyniku wystąpienia nieprawidłowości i w przywróceniu pełnej funkcjonalności 

SYSTEMU. W związku z tym wnosimy o usunięcie § 14 ust. 16 pkt 2) – 3) lub dodanie, że czynności te 

nastąpią za uzgodnionym wynagrodzeniem. 

dokumentacja jest niepełna.  
 

335 30.01.2020 Dotyczy: § 20 ust. 1. wzoru umowy 

 

Umowa zawiera sprzeczne postanowienia w zakresie zakresu udzielanej Gwarancji. Z jednej strony, 

Gwarancja ma być udzielona na warunkach określonych w art. 577-581 Kodeksu Cywilnego, z drugiej Strony 

umowa odmiennie reguluje jej zakres. Wnosimy o wykreślenie sformułowania, że Gwarancja będzie 

udzielona na warunkach określonych w art. 577-581 Kodeksu Cywilnego. 

Z treści pytania wynika, że dotyczy ono zapisu paragrafu 
ust. 16 ust.1 nie zaś – jak wskazuje Wykonawca paragrafu 
20 ust. 1 wzoru umowy. Zamawiający wskazuje, że nie ma 
sprzeczności pomiędzy postanowieniami paragrafu 16 ust. 
1 wzoru umowy i dalszymi postanowieniami paragrafu 16. 
Przepisy art. 571-577 KC zawierają ogólne uregulowania 
dotyczące gwarancji jakości nie kolidujące z określonym 
we wzorze umowy sposobem realizacji gwarancji. Nadto, 
paragraf 16 ust. 1 wzoru umowy in fine wyraźnie określa 
wzajemny stosunek kwestionowanych w zapytaniu 
zapisów.  
 

336 30.01.2020 Dotyczy: § 17 ust. 5 wzoru umowy 

 

Wskazujemy, że umowa z podwykonawcą łączy Wykonawcę i podwykonawcę, jest obiektem obustronnych 

negocjacji i jest objęta tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy. Nie ma żadnego uzasadnienia dla określania 

przez Zamawiającego jej zasad, w tym zasad wypłaty wynagrodzenia. Ustawa pzp nie przyznaje 

Zamawiającemu uprawnień do wpływu na umowę podwykonawczą (z wyjątkiem pewnych uprawnień w 

zakresie zamówień na roboty budowlane). Z uwagi na to, wnosimy o wykreślenie tego postanowienia. 

 
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane 
wykreślenie. Zapisy paragrafu 17 ust 5 są zgodne z 
postanowieniami przepisów art. 2 pkt 9b) ustawy Pzp oraz 
ustawy z dn 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t. 
Dz. U 2019r. poz. 118 z późn. zm.). Zapis projektu umowy 
nie odnosi się do informacji, które mogą być objęte 
tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy. 

337 30.01.2020 Dotyczy: § 18 ust. 3 wzoru umowy 

 

Prosimy o dostosowanie reguł zwrotu zabezpieczenia do art. 151 pzp. Umowa w obecnym kształcie nie 

odpowiada art. 151 pzp. 

 
Zapisy paragrafu 18 projektu umowy są zgodne z 
postanowieniami art. 151 ustawy Pzp a ust. 2 paragrafu 18 
dokładnie przenosi treść art. 151 ust. 1ustawy Pzp.  

338 30.01.2020 Dotyczy: § 19 ust. 6 wzoru umowy 

 

Wnosimy o wykreślenie postanowienia. Zamawiającemu nie przysługuje uprawnienie do ingerowania w 

warunki ubezpieczeniowe wykonawcy. Postanowienie to arbitralnie narzuca na Wykonawcę konsultowanie 

zmian warunków ubezpieczenia z Zamawiającym, co rażąco wykracza poza równowagę kontraktową stron. 

Przypominamy nadto, że ubezpieczycielom przysługuje prawo do jednostronnej zmiany ogólnych warunków 

ubezpieczenia, na co Wykonawca nie ma wpływu. 

 
Zamawiający nie wyraża zgody. Zapisy paragrafu 19 służą 
odpowiedniemu zabezpieczeniu wykonania zamówienia na 
rzecz Zamawiającego, będącego jednostką finansów 
publicznych. 

339 30.01.2020 Dotyczy: § 20 wzoru umowy 

 

Za rażąco naruszające zasadę równowagi kontraktowej należy uznać ukształtowanie kar umownych 

niezależnie od winy wykonawców, gdyż wzór umowy przewiduje kary umowne za opóźnienie, a nie za 

zwłokę Wykonawcy, przy czym opóźnienie po stronie Wykonawcy może powstać także przy wyłącznej winie 

Zamawiającego. Kara umowna jest, zgodnie z ugruntowanym w literaturze i orzecznictwie stanowiskiem, 

 
Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 17. 
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surogatem odszkodowania. Odpowiedzialności odszkodowawczej podmiot może zaś podlegać jedynie, jeśli 

działania, które spowodowały powstanie szkody, były przez ten podmiot zawinione. Jak podkreślił T. 

Wiśniewski: „Zakres odpowiedzialności z tytułu kary umownej pokrywa się w pełni z zakresem ogólnej 

odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 471). Wynika to 

zarówno z celu kary umownej, jak i umiejscowienia samych przepisów jej dotyczących. Podporządkowanie 

kary umownej podstawom odpowiedzialności kontraktowej sprawia, że zobowiązany do zapłaty tej kary może 

bronić się zarzutem – podobnie jak każdy dłużnik zobowiązany do naprawienia szkody stosownie do art. 471 

– że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które nie ponosi on 

odpowiedzialności (uzasadnienie wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r., II CR 419/67, LEX nr 6299).” (T. 

Wiśniewski Kodeks cywilny. Komentarz. Tom III. Zobowiązania. Część ogólna, wyd. II, Gudowski Jacek 

(red.), komentarz do art. 483, teza 5, wydawnictwo LEX). Ustanowienie kar umownych za opóźnienie stwarza 

dla wykonawców niewycenialne ryzyka kontraktowe, zniechęcając ich do udziału w postępowaniu. Dlatego 

też prosimy o zmianę treści wzoru umowy i wprowadzenie kar umownych za zwłokę, a nie za opóźnienie. 

340 30.01.2020 Dotyczy: § 20 ust. 1 pkt 10) wzoru umowy 

 

Przywołane postanowienia obejmują kary umowne przewidziane za każdą godzinę (!) opóźnienia, także w 

stosunku do błędów ważnych i zwykłych, które nie mają aż tak wysokiego priorytetu naprawy. Kary za 

opóźnienie w takiej wysokości są rażąco wygórowane. W ocenie Wykonawcy, karę umowną w takiej 

wysokości należy uznać za rażąco wygórowaną. Wskutek ustanowienia kary umownej na tak wysokim 

pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy wysokością wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a 

wysokością kary umownej zastrzeżonej za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy. W takiej sytuacji 

wątpliwy zostaje stosunek wysokości zastrzeżonej kary umownej do wysokości szkody doznanej przez 

Zamawiającego (brak szkody jest bowiem jedną z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). 

Kary umowne w takiej wysokości (tj. w odniesieniu do każdej godziny opóźnienia) nie spełniają żadnej funkcji 

tego rodzaju zastrzeżenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzoną funkcją represyjną. Z 

pewnością zaś takie kary umowne ani nie służą zmotywowaniu Wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu 

szkód, jakich doznać mógł Zamawiający. Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane z 

umową, zaś wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe. W związku z 

powyższym, prosimy o zmianę ww. kar umownych w taki sposób, że naliczane będą w stosunku do dni 

zwłoki. 

 
Zamawiający dokonał odpowiednich zmian w paragrafie 10 
ust. 5. 
Nadto, patrz odpowiedź 17. 

341 30.01.2020 Dotyczy: § 20 ust. 4 wzoru umowy 

 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający może dochodzić odszkodowania do uzupełniającego do limitu 

100% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3. 

 
Zamawiający nie potwierdza. 

342 30.01.2020 Dotyczy: § 20 wzoru umowy 

 

We wzorze umowy osobowych brak jest postanowień określających górny limit odpowiedzialności 

Wykonawcy, co uniemożliwia prawidłową ocenę ryzyk kontraktowych i wycenę oferty. W związku z 

powyższym, wnosimy o doprecyzowanie, że odpowiedzialność każdej ze stron wobec drugiej strony umowy 

podlega ograniczeniu do wysokości kwoty będącej równowartością 100% całkowitego wynagrodzenia 

Wykonawcy z tytułu realizacji umowy.  

 
Zamawiający nie wyraża zgody. 
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343 30.01.2020 Dotyczy: § 20 ust. 5 wzoru umowy 

 

Zamawiający przewidział możliwość samodzielnego naprawiania wad Systemu i zlecania tych czynności 

osobom trzecim. Takie działanie Zamawiającego doprowadzi do częściowej utraty uprawnień gwarancyjnych, 

a także może doprowadzić do spowodowania innych wad systemu. W związku z poważnymi 

konsekwencjami takiego działania, prosimy o usunięcie tego postanowienia lub o wprowadzenie 

postanowienia, że takie czynności Zamawiającego będą możliwe po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do 

realizacji umowy w odpowiednim terminie i pod odpowiednim rygorem w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

 
Zamawiający odmawia usunięcia omawianego 
postanowienia wzoru umowy i wprowadzenia 
postanowienia, o którym pisze Wykonawca. 

344 30.01.2020 Dotyczy: § 22 wzoru umowy 

 

Mając na uwadze fakt, iż realizacja umowy wymaga współpracy Stron umowy, a w toku tej współpracy mogą 

zdarzyć się różne niemożliwe do przewidzenia sytuacje, prosimy o dodanie do wzoru postanowienia zgodnie 

z którym można dokonać zmiany terminu i sposobu wykonania zamówienia w przypadku wystąpienia 

okoliczności, których żadna ze stron działając z zachowaniem należytej 

 staranności nie mogła przewidzieć. 

Zamawiający wprowadza zmianę w paragrafie 22 ust 2 pkt 
b) Załącznika nr 8 po modyfikacji 3. 

345 30.01.2020 Dotyczy: § 23 ust. 2 pkt 1) i 2) wzoru umowy 

 

Umowa w obecnym kształcie przewiduje uprawnienie dla Zamawiającego do odstąpienia od umowy bez 

wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na realizację zobowiązań, które mogą być łatwo naprawione. 

W związku z powyższym, prosimy o wskazanie, że Zamawiający w przypadku określonym w § 23 ust. 2 pkt 

1) i 2) wzoru umowy będzie uprawniony do odstąpienia od umowy po wyznaczeniu odpowiedniego terminu 

Wykonawcy za poprawną realizację prac. 

 
Zamawiający nie wyraża zgody. 

346 30.01.2020 Dotyczy: § 25 wzoru umowy 

 

a) Postanowienia § 25 nakładają na wykonawcę szereg obowiązków związanych z realizacją przez 

Zamawiającego umowy o dofinansowanie, której treść nie jest znana wykonawcom. Wnosimy o jej 

udostępnienie jako części dokumentacji przetargowej. 

b) Prosimy o wyjaśnienie, na jakiej podstawie po odbiorze systemu i zaakceptowaniu go przez 

Zamawiającego, podmioty kontrolujące mają wydawać Wykonawcy wiążące dyspozycje? Prosimy o 

usunięcie § 25 ust. 6 wzoru umowy. 

c) O jakie dokumenty Zamawiającemu chodzi w § 25 ust. 8? Kto miałby mieć dostęp do takich dokumentów? 

Wnosimy o zagwarantowanie obowiązku podpisania umowy o zachowaniu poufności pomiędzy Wykonawcą 

a przedstawicielem Zamawiającego. 

d) Prosimy o wykreślenie § 25 ust. 9 wzoru umowy. Postanowienie to rażąco narusza zasadę równowagi 

kontraktowej stron. Nie można przyznać jednej ze stron prawa do zatrzymania wynagrodzenia w sytuacji 

niewypełnienia przez drugą stronę obowiązków, które tak naprawdę zostały nałożone na Zamawiającego w 

umowie o dofinansowanie. 

e) Prosimy o wyjaśnienie § 25 ust. 10 i 11. Udzielanie nieodpłatnych licencji może rodzić obowiązki 

podatkowe, w związku z tym prosimy o zmianę i doprecyzowanie że udzielenie licencji nastąpi w ramach 

wynagrodzenia za realizację umowy. 

A) Zamawiający doprecyzowuje obowiązki 

związane z dofinansowaniem: w związku z czym 

usuwa dotychczasowy ust. 4 paragrafu 25 oraz 

usuwa słowo „w szczególności” w 

dotychczasowym ust. 5 paragrafu 25. 

Zamawiający wprowadza powyższe zmiany w 

załączniku nr 8 po modyfikacji nr 3. Ponadto 

Zamawiający wyjaśnia, iż  Beneficjent 

(Zamawiający) w umowie o dofinansowanie 

zapewnia Instytucji Pośredniczącej oraz 

podmiotom uprawnionym do kontroli, prawo 

wglądu we wszystkie dokumenty związane, jak  i 

nie związane z realizacją Projektu, o ile jest to 

konieczne do stwierdzenia kwalifikowalności 

wydatków w Projekcie, w tym dokumenty 

elektroniczne przez cały okres ich 

przechowywania określony w par. 25 ust. 5. 

Beneficjent zobowiązuje się do przedstawiania 

na żądanie Instytucji Pośredniczącej wszelkich 
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informacji i wyjaśnień związanych z realizacją 

Projektu, w  terminie określonym w wezwaniu, 

jednak nie krótszym  niż 5 dni roboczych. 

B) Instytucja Pośrednicząca w ramach kontroli 
umowy o dofinansowanie może również 
kontrolować należyte wykonanie umowy z 
Wykonawcą. W przypadku przekazania zaleceń, 
zastrzeżeń lub uwag Zamawiającemu, które 
jednocześnie będą mieściły się w zakresie 
umowy z Wykonawcą, Zamawiający będzie 
oczekiwał ich uwzględnienia i wykonania przez 
Wykonawcę.  

C) Zamawiający określił, iż chodzi o dokumenty 
Wykonawcy związane z realizacja przedmiotu 
umowy, w szczególności finansowe. 
Jednocześnie Zamawiający informuje, że 
Przedstawiciel Zamawiającego, na wniosek 
Wykonawcy, może podpisać zobowiązanie o 
zachowanie poufności. 

D) Zamawiający wykreśla zapis z § 25 ust. 9 wzoru 
umowy. Jednocześnie Zamawiający 
doprecyzował zobowiązania Wykonawcy 
związane z umową o dofinansowanie. 

E) Zamawiający doprecyzował zobowiązania 
Wykonawcy związane z umową o 
dofinansowanie w § 25 załącznika nr 8 po 
modyfikacji nr 3.  

 

347 30.01.2020 Dotyczy: § 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Prosimy o potwierdzenie że prawo kontroli będzie dotyczyć wyłącznie danych osobowych powierzonych na 

podstawie umowy powierzenia. W związku z tym, że audytorzy mają dostęp do informacji stanowiących 

tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy, prosimy o doprecyzowanie, że audytor podpisze z Wykonawcą 

odpowiednią umowę o zachowaniu poufności oraz że audytorem nie może być podmiot prowadzący 

działalność konkurencyjną wobec Wykonawcy, ani podmiot z nim powiązany lub jego pracownik lub 

podmiot/osoba z nim współpracująca, bez względu na podstawę zatrudnienia lub współpracy. Prosimy o 

doprecyzowanie że audyt nie powinien być przeprowadzany częściej niż raz w roku kalendarzowym i nie 

powinien trwać dłużej niż 7 dni oraz że termin audytu powinien być uzgodniony przez Strony, przy czym 

zamiar przeprowadzenia audytu powinien zostać zgłoszony co najmniej 30 dni przed jego proponowanym 

terminem. 

 
Zamawiający potwierdza, że prawo kontroli będzie 
dotyczyć wyłącznie danych osobowych powierzonych na 
podstawie umowy powierzenia.  
Wyjaśniamy, że pracownicy Administratora o których mowa 
w paragrafie 3 ust. 2 załącznika nr 2 do SIWZ zostaną 
zobowiązani do podpisania dla Wykonawcy zobowiązania 
o zachowanie poufności. Zamawiający nie modyfikuje 
zapisów paragrafu 3 załącznika nr 2 do SIWZ. 
 

348 30.01.2020 Dotyczy: § 4 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Zamawiający dopuszcza realizację przedmiotu zamówienia przy pomocy podwykonawców. Prosimy zatem o 

wyrażenie zgody w umowie powierzenia na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz 

podwykonawców wskazanych w umowie głównej.  

 
Zamawiający wskazuje na zapisy paragrafu 4 załącznika nr 
2 do SIWZ. 
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349 30.01.2020 Dotyczy: § 5 ust. 3 i 4 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

Postanowienie § 5 ust. 3 uppdo warunkuje Administratorowi prawo do rozwiązania umowy powierzenia bez 

okresu wypowiedzenia. Natychmiastowe rozwiązanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

spowoduje z kolei niemożność realizacji umowy głównej. Z uwagi na tak poważny skutek rozwiązania umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych, wnosimy o zmianę tego postanowienia w taki sposób, aby 

Administratorowi przysługiwało prawo do rozwiązania umowy po uprzednim wyznaczeniu Podmiotowi 

Przetwarzającemu odpowiedniego terminu na zaniechanie naruszeń. Dodatkowo prosimy o zmianę 

przesłanki określonej pod lit. c) w taki sposób, aby samo wszczęcie wszczęcia postępowania sądowego lub 

administracyjnego przeciw Podmiotowi Przetwarzającemu nie powodowało uprawnień do rozwiązania 

umowy (jako że w wyniku postepowania może nie zostać stwierdzone naruszenie danych osobowych), ale 

dopiero stwierdzenie takiego naruszenia w wyniku przeprowadzonego postępowania sądowego lub 

administracyjnego. Wnosimy także o doprecyzowanie, że sytuacja określona w lit. c) dotyczy danych 

osobowych powierzonych na mocy niniejszej umowy powierzenia. 

Z uwagi na konsekwencje rozwiązania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wnosimy o 

wykreślenie możliwości rozwiązania umowy za zachowaniem okresu wypowiedzenia w każdym przypadku, o 

którym mowa w § 5 ust. 4 uppdo. Takie arbitralne uprawnienie zamawiającego skutkuje niemożnością 

realizacji umowy głównej ze wszystkimi tego konsekwencjami.  

 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę. Jednocześnie 
wskazuje, iż natychmiastowe rozwiązanie umowy jest 
przewidziane na wypadek rażącego naruszenia a nie 
każdego naruszenia.  
 
 

350 30.01.2020 Dotyczy: § 6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

We wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych brak jest postanowień określających górny 

limit odpowiedzialności Wykonawcy, co uniemożliwia prawidłową ocenę ryzyk kontraktowych i wycenę oferty. 

W związku z powyższym, wnosimy o doprecyzowanie, że odpowiedzialność każdej ze stron wobec drugiej 

strony umowy powierzenia z tytułu naruszenia przepisów RODO, innych właściwych przepisów ochrony 

danych osobowych lub umowy powierzenia podlega ograniczeniu do wysokości kwoty będącej 

równowartością 100% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy głównej oraz że 

Administrator jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do tego limitu.  

 
Zamawiający nie wyraża zgody. Patrz pytanie 342. 
 

351  Kadry i Płace 

Wymagania wspólne 

System musi zapewnić wystawienie danych on-line w celu importu do Portalu Pracownika. Udostępnić ma co 

najmniej: 

strukturę organizacyjną, skład osobowy wraz z podległością, 

dane dotyczące umowy danego pracownika (co najmniej daty obowiązywania, wynagrodzenie zasadnicze, 

forma umowy,  wymiar etatu), 

historia zatrudnienia danego pracownika,absencje,termin ważności badań okresowych, 

termin ważności szkoleń BHP,data podpisania zakresu obowiązków,historia nagród, pierwsze miejsce pracy, 

tytuł naukowy, historia zamiany nazwiska, 

czy emeryt,czy podstawowe miejsce pracy, 

Czy UG ma własny Portal Pracownika, do którego mają być importowane dane kadrowe, czy dane mają być 

dostępne w serwisie pracownika ? 

Tak, Zamawiający posiada własny Portal Pracownika  
Patrz pytanie 78 oraz 259. 
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352 03.02.2020 Kadry i Płace 

Wymagania wspólne  

System musi zapewnić możliwość nadania numeru spisu zdawczo-odbiorczego oraz nadanie kolejnych 

numerów teczkom/segregatorom oddawanych do Archiwum UG. Nadawanie numerów powinno odbywać się 

zgodnie z procedurami UG. 

W jakim kontekście nadawane są numery (osoba/zatrudnienie/dział/inne)? Czy system ma nadawać numery 

automatycznie, jeśli tak proszę o przedstawienie procedury. 

Patrz odpowiedź w pyt.80 

353 03.02.2020 Kadry i Płace 

Wymagania wspólne 

System musi zapewnić możliwość generowania i drukowania spisu zdawczo-odbiorczego zgodnie z 

obowiązującą instrukcją w sprawie zasad klasyfikowania oraz trybu postępowania przy przekazywaniu 

dokumentacji archiwalnej do Archiwum UG. 

Jakie dane mają znajdować się na spisie? 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o następujące dane: spis 
zdawczo odbiorczy nr.... 
(załącznik nr 3 97/R/16 zarządzenia Rektora) 
Liczba porządkowa, znak teczki, tytuł teczki lub tomu, Daty 
skrajne od-do, kategoria akt, liczba teczek, miejsce 
przechowywania akt w archiwum, data zniszczenia akt. 

354 03.02.2020 Kadry i Płace 

Ubezpieczenia ZUS 

System musi zapewnić automatyczne generowanie wszystkich raportów wymaganych przez ZUS. 

Czy chodzi o dodatkowe raporty poza komunikacją odbywającą się przez system Płatnik? Jeśli tak proszę 

wymienić o jakie raporty chodzi. 

Zamawiający wymaga, aby System generował wszystkie 
raporty wymagane przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego w zakresie ubezpieczeń emerytalnych, 
rentowych, chorobowych, wypadkowych, zdrowotnych i 
Funduszu Pracy. 

355 03.02.2020 Kadry i Płace 

Kadry - bieżące sprawy kadrowe 

System musi zapewnić możliwość dokonywania grupowych zmian warunków stosunku pracy w związku z 

przeniesieniem, przeszeregowaniem, oddelegowaniem, wypożyczeniem pracownika, awansem, zmianą 

jednostki, zmianą grupy pracowniczej, zmianą etatu, itp.. 

Proszę o określenie jakie warunki pracy mają być zmieniane grupowo. 

Zamawiający wyjaśnia, że wymóg dotyczy zmiany 
jednostki organizacyjnej, zmiana grupy pracowniczej, 
kwoty wynagrodzenia zasadniczego (podwyżka 
obligatoryjna) dla wszystkich pracowników. 

356 03.02.2020 Kadry i Płace 

Kadry - Urlopy pracownicze, szkoleniowe, naukowe staże zagraniczne. 

System musi zapewnić rejestrowanie urlopów naukowych, staży zagranicznych (płatnych i bezpłatnych) dla 

pracowników UG, udzielanych przez właściwego Rektora  oraz automatyczne korygowanie stażu pracy w 

przypadku urlopów wpływających na to uprawnienie. 

Czy automatyczne korygowanie stażu pracy dotyczy wszystkich rodzajów staży wymienionych w dokumencie 

czy jednego konkretnego? Jeśli jednego to którego? 

Zamawiający wyjaśnia, że dotyczy wszystkich urlopów 
mających wpływ na staż pracownika (zgodnie z Ustawą o 
Szkolnictwie Wyższym oraz Ustawy o Szkolnictwie 
Wyższym i Nauce). 

357 03.02.2020 Kadry i Płace 

Kadry - rozliczanie projektów 

System musi umożliwiać automatyczną kontrolę ewidencji czasu pracy i posiadać mechanizm 

zabezpieczający przed przekroczeniem limitu godzinowego lub procentowego całkowitego wymiaru czasu 

pracy zgodnego z wewnętrznymi procedurami.  

Czy Zamawiający oczekuje aby system nie pozwolił na zaewidencjonowanie powstałego zdarzenia które było 

niezgodne z wspomnianą procedurą? Proszę o przedstawienie procedury. 

Zamawiający oczekuje, że System będzie mieć 
mechanizmy kontrolne tj., jeśli pracownik przekracza 276 
godzin pracy w miesiącu System powinien informować o 
przekroczeniu. 276 godzin wynika z przepisów o 
projektach, dlatego pracownik, który jest zatrudniony na 
więcej niż 100% etatu, ma umowę cywilnoprawną lub jako 
nauczyciel akademicki ma dodatkowe zatrudnienie w 
innym zakładzie pracy to powinna być możliwość 
sprawdzenia tego w Systemie. 
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358 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - założenia ogólne 

System musi wypełniać wszystkie obowiązujące przepisy zawarte w Ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyższym 

i Nauce, Kodeksie Pracy, Kodeksie Cywilnym, przepisach dotyczących ZUS, podatków i umów 

międzynarodowych uchwał i zarządzeń obowiązujących w Uniwersytecie Gdańskim. 

Czy Zamawiający oczekuje że po wydaniu dowolnego zarządzenia/uchwały przez Uniwersytet Gdański 

system spełni oczekiwania w nim zawarte? 

Zamawiający oczekuje, że na dzień terminu Odbioru 
końcowego SYSTEMU będzie on zgodny z wszystkimi 
obowiązującymi przepisami zawartymi w Ustawie Prawo o 
Szkolnictwie Wyższym i Nauce, Kodeksie Pracy, Kodeksie 
Cywilnym, przepisach dotyczących ZUS, podatków i umów 
międzynarodowych uchwał i zarządzeń obowiązujących w 
Uniwersytecie Gdańskim. Pozostałe zmiany wynikające z 
wewnętrznych aktów Zamawiającego będą wykonywane w 
ramach usług na rzecz rozwoju SYSTEMU – zgodnie z 
procedurą opisaną w paragrafie 8 projektu umowy 
załącznik nr 8 po modyfikacji nr 3.  
 

359 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - założenia ogólne 

System musi zapewnić ostrzeganie z odpowiednim wyprzedzeniem o upływie terminów zobowiązujących do 

naliczania wypłat lub ich zaprzestaniu. 

Jakie zobowiązujące terminu Zamawiający ma na myśli? Proszę o ich wymienienie. 

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o takie, które nie 
dopuszczą do nadpłaty wynagrodzeń, np. dodatki 
funkcyjne dziekanów przyznane na czas trwania kadencji. 

360 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - założenia ogólne 

System musi umożliwiać elektroniczną akceptację wypłat wynagrodzeń. 

Jak wygląda procedura akceptacji wynagrodzeń 

Zamawiający wyjaśnia, że miał na myśli np. rozwiązanie, 
polegające na dodaniu na listach wypłat statusów 
akceptacji, które uprawniony użytkownik (tj. Dział 
zarzadzania kadrami, osoba sporządzająca listę, dyrektor 
finansowy, Rektor lub osoba upoważniona do operacji) 
może zmienić po zalogowaniu się do Systemu.  

361 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - naliczanie wypłaty 

System musi umożliwiać import z programu PENSUM ilości godzin i kwoty wynagrodzeń za godziny 

ponadwymiarowe oraz dodatkowe wynagrodzenie za pensum wypracowane w soboty i niedziele w podziale 

na źródła finansowania.  

Jaki rodzaj importu Zamawiający ma na myśli? Wymiana plikowa/web serwice/inne? 

Patrz odpowiedź na pytanie 288.  

362 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - naliczanie wypłaty 

System musi automatycznie wstrzymać wypłatę dodatku funkcyjnego, dodatku zadaniowego w przypadku 

zwolnienia trwającego powyżej trzech miesięcy i włączyć go do podstawy zwolnienia. 

Jak funkcjonalność Zamawiający ma na myśli pisząc że system musi włączyć wymienione dodatki do 

podstawy zwolnienia? 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z przepisami Ustawy 
Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce dodatek funkcyjny i 
dodatek zadaniowy przysługuje w czasie usprawiedliwionej 
nieobecności w pracy nie dłużej jednak niż przez okres 3 
m-cy i po tym czasie powinien włączony do podstawy 
wymiaru zasiłku, jeżeli pracownik przebywa na zwolnieniu 
lekarskim. 

363 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - umowy cywilnoprawne 

System musi rejestrować i wyliczać zwolnienia lekarskie i inne przysługujące świadczenia z ubezpieczenia 

chorobowego (np. zasiłek macierzyński) dla umów cywilnoprawnych oraz kontrolować podstawy do 

ubezpieczenia chorobowego kontrolować podstawę max 250%). System musi umożliwiać generowanie 

druków potrzebnych do rozliczania zasiłków ZUS np. ZUS-3a, ZUS-Z7, ZUS-Z17 

Czy Zamawiający dopuszcza rezygnację z generowania nieaktualnych druków ZUS? 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie o ile 
Wykonawca zapewni uzyskanie tych samych danych w 
innym formacie. 
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364 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - rozliczanie projektów 

System musi automatycznie generować przelewy wynagrodzeń z dowolnie przypisanych kont 

Czy Zamawiający ma na myśli konta pracowników? Jeśli tak to jaki ma być kontekst przypisania konta? 

Zamawiający wyjaśnia, że funkcjonalność dotyczy 
przelewów wynagrodzeń z konta określonego projektu na 
konta pracowników. Każdy projekt ma swój wyodrębniony 
rachunek w banku (w aktualnie funkcjonującym systemie 
identyfikowany po numerze rachunku lub po symbolu typu 
G10 czy D37). W określonych przypadkach przelew 
powinien być wykonany w danym miesiącu z konta 
głównego UG. W celu zabezpieczenia prawidłowości 
przyporządkowania konta bankowego i nazwisk 
pracowników - w danym miesiącu, każdy opiekun projektu 
w Dziale Obsługi Finansowej Projektów przed dniem 
wypłaty wynagrodzeń (data do ustalenia) mógłby 
weryfikować przyporządkowanie pracowników do kont 
bankowych, a w dniu wypłaty System będzie 
automatycznie generował przelewy wynagrodzeń. 
W przypadku gdy na wskazanym rachunku nie ma 
wystarczających środków System powinien zidentyfikować 
ich brak i przed wykonaniem przelewów wynagrodzeń 
uzupełnić brakujące środki przelewając je z rachunku 
głównego (G000) na rachunek projektu. 
Jeśli rachunek projektu prowadzony jest w walucie obcej 
(EUR, USD, GBP) i znajdują się na nim wystarczające 
środki – system dokona przelewu wynagrodzenia z takiego 
rachunku na wskazany rachunek pracownika jako przelew 
zagraniczny na rachunek pracownika prowadzony w PLN. 
Jeśli rachunek projektu prowadzony jest w walucie obcej 
(EUR, USD, GBP) i brakuje na nim środków – system 
dokona przelewu wynagrodzenia BEZPOŚREDNIO z 
rachunku głównego (G000).  
Po wpływie środków pracownik Działu Obsługi Finansowej 
Projektów dokona refundacji „pożyczonych” środków. 
 

365 03.02.2020 Kadry Płace 

Płace - kontrola zdarzeń 

System musi automatycznie kontrolować wysokość wypłacanych dodatków specjalnych i zadaniowych za 

dany m-c bez względu na termin wypłaty. 

Na czym ma polegać kontrola, co z czym system ma porównywać? 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z Ustawą Prawo o 
szkolnictwie wyższym i nauce oraz przepisów 
wewnętrznych porównywane to jest z wynagrodzeniem 
zasadniczym lub sumą wynagrodzenia zasadniczego i 
funkcyjnego 

366 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - kontrola zdarzeń 

System musi kontrolować limity dodatków zadaniowych i uzupełniających za dany miesiąc bez względu na 

termin wypłaty. 

Na czym ma polegać kontrola, co z czym system ma porównywać? 

Patrz odpowiedź w pkt. 365 

367 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - Raportowanie 

System musi umożliwiać tworzenie zaświadczenie ZUS Z-3 po ustaniu zatrudnienia, ZNp7 świadczenia 

rehabilitacyjnego, Rp7 do obliczenia emerytur, asygnaty zasiłkowej ZUS Z-7, karty zasiłkowej ZUS Z-17, 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie o ile 
Wykonawca zapewni uzyskanie tych samych danych w 
innym formacie 



 

_______________________________________________________________________ 
Uniwersytet Gdański Dział Zamówień Publicznych, ul. Jana Bażyńskiego 8, 80-309 Gdańsk 

Strona 89 z 94 
 

ZUS Z-15A zasiłku op.; ZUS Z-15B opieka nad chorym członkiem rodziny 

Czy Zamawiający dopuszcza rezygnację z generowania nieaktualnych druków ZUS? 

368 03.02.2020 Kadry i Płace 

Płace - Raportowanie 

System musi umożliwić generowanie wypłat obcokrajowców za określony okres na potrzeby sprawozdania 

D-NUK 

Na czym ma polegać funkcjonalność, w części dot. raportowania Zamawiający piszę o generowaniu wypłat 

dla obcokrajowców? 

Zamawiający oczekuje wygenerowania danych 
potrzebnych do wypełnienia Kwartalnego sprawozdania o 
międzynarodowej wymianie usług. 
 

369 03.02.2020 Kadry i Płace 

Ubezpieczenia ZUS 

System musi zapewnić automatyczne generowanie wszystkich raportów wymaganych przez ZUS. 

Wymaganie jest nieprecyzyjne, proszę o wyszczególnienie raportów. 

Zamawiający wymaga, aby System generował wszystkie 
raporty wymagane przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego w zakresie ubezpieczeń emerytalnych, 
rentowych, chorobowych, wypadkowych, zdrowotnych i 
Funduszu Pracy. 

370 03.02.2020 Płace -realizowanie wypłaty 

System musi zapewnić utworzenie kartoteki osobowej zawierającej szeroki zakres danych wg istniejących 

formularzy wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów oraz zgodnie z wymogami bieżącego 

systemu kadrowego działającego w UG z możliwością wprowadzenia między innymi: 

symbol ewidencyjny, dane osobowe i identyfikacyjne, adresy: zamieszkania, zameldowania , do 

korespondencji (system musi automatycznie wpisać kod gminy), cudzoziemcy (karta czasowego lub stałego 

pobytu, certyfikat rezydencji, wiza, paszport, Karta Polaka), oddział Narodowego Funduszu Zdrowia, kod 

tytułu ubezpieczenia, poprzednie miejsca zatrudnienia w tym Powiatowy Urząd Pracy, dodatkowe miejsca 

pracy w innej instytucji (dotyczy nauczycieli akademickich) okres odbywania studiów doktoranckich, warunki 

zatrudnienia obecne i poprzednie: rodzaj zatrudnienia, czasokres zatrudnienia, kolejność zawartej umowy o 

pracę, stanowisko, grupa pracownia wg klasyfikacji ustalonej w uczelni (naukowo badawczo -dydaktyczny, 

naukowy badawczy , dydaktyczny, inżynieryjno - techniczny, naukowo - techniczny, administracja, 

marynarze, działalność podstawowa, obsługa, bibliotekarze), jednostka organizacyjna, pion/wydział, wymiar 

etatu, harmonogram czasu pracy, główne/dodatkowe miejsce pracy wg Głównego Urzędu Statystycznego, 

podstawowe/nie podstawowe miejsce pracy (dotyczy tylko nauczycieli akademickich), wynagrodzenie 

zasadnicze (kategoria, stawka, data przyznania), dodatek funkcyjny (kategoria, stawka, data przyznania), 

źródło finasowania, obiektywne przyczyny zawarcia umowy o pracę, osobę zastępowaną w przypadku 

zatrudnienia na czas określony-na czas usprawiedliwionej nieobecności w pracy pracownika, 

staż pracy do wysługi lat, nagrody jubileuszowej, urlopu wypoczynkowego, klasyfikacja zawodów 

specjalności wg Głównego Urzędu Statystycznego dodatki specjalne i inne obowiązujące w UG a wynikające 

z przepisów, dodatki specjalne za pracę w warunkach szkodliwych, pełnione funkcje (dotyczy nauczycieli 

akademickich), oświadczenia lustracyjne, pensum dydaktyczne, zaliczenie do minimum kadrowego, dane 

dotyczące wykształcenia, tytuły i stopnie naukowe, kwalifikacje zawodowe -uprawnienia: SEP, palacz, 

kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej i inne obowiązujące przepisami, nagrody jubileuszowe, nagrody 

Rektora, Ministra (data przyznania, wysokość) odznaczenia państwowe i resortowe, emerytura, renta, 

grupa niepełnosprawności, 

kary, 

zwolnienia lekarskie i zwolnienia lekarskie -opieka na dzieckiem chorym, 

 
 
Zamawiający nie zgadza się na zmianę zapisu, zwracając 
jednocześnie uwagę, że dodatkowy atrybut określający 
pracownika może wynikać ze zmiany przepisów prawa 
oraz rozbudowy systemu w ramach godzin 
przeznaczonych na rozwój systemu. 
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świadczenia rehabilitacyjne, urlopy (z wymiarem): wypoczynkowe, na żądanie, opieka na dziecko do lat 14, 

dodatkowe z tytułu niepełnosprawności, szkoleniowe, 

okolicznościowe, bezpłatne wychowawcze, macierzyńskie, rodzicielskie, ojcowskie, dla poratowania zdrowia 

(dotyczy nauczycieli akademickich), inne zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

inne dni usprawiedliwione i nieusprawiedliwione, członkowie rodziny: dzieci, małżonek pracujący w UG, 

szkolenia BHP, badania: wstępne, kontrolne, okresowe, zakres obowiązków, ochrona związkowa, 

powszechny obowiązek obrony, 

inne pola określane przez użytkownika systemu na bieżąco w zależności od potrzeb. 

Z uwagi na to że SIWZ powinien być precyzyjny aby Wykonawca mógł wycenić prace proszę o zmianę 

zapisu na: System musi zapewnić utworzenie kartoteki osobowej zawierającej szeroki zakres danych wg 

istniejących formularzy wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów oraz zgodnie z wymogami 

bieżącego systemu kadrowego działającego w UG z możliwością wprowadzenia między innymi: 

symbol ewidencyjny, dane osobowe i identyfikacyjne, adresy: zamieszkania, zameldowania , do 

korespondencji (system musi automatycznie wpisać kod gminy), cudzoziemcy (karta czasowego lub stałego 

pobytu, certyfikat rezydencji, wiza, paszport, Karta Polaka), oddział Narodowego Funduszu Zdrowia, kod 

tytułu ubezpieczenia, poprzednie miejsca zatrudnienia w tym Powiatowy Urząd Pracy, dodatkowe miejsca 

pracy w innej instytucji (dotyczy nauczycieli akademickich) okres odbywania studiów doktoranckich, warunki 

zatrudnienia obecne i poprzednie: rodzaj zatrudnienia, czasokres zatrudnienia, kolejność zawartej umowy o 

pracę, stanowisko, grupa pracownia wg klasyfikacji ustalonej w uczelni (naukowo badawczo -dydaktyczny, 

naukowy badawczy , dydaktyczny, inżynieryjno - techniczny, naukowo - techniczny, administracja, 

marynarze, działalność podstawowa, obsługa, bibliotekarze), jednostka organizacyjna, pion/wydział, wymiar 

etatu, harmonogram czasu pracy, główne/dodatkowe miejsce pracy wg Głównego Urzędu Statystycznego, 

podstawowe/nie podstawowe miejsce pracy (dotyczy tylko nauczycieli akademickich), wynagrodzenie 

zasadnicze (kategoria, stawka, data przyznania), dodatek funkcyjny (kategoria, stawka, data przyznania), 

źródło finasowania, obiektywne przyczyny zawarcia umowy o pracę, osobę zastępowaną w przypadku 

zatrudnienia na czas określony-na czas usprawiedliwionej nieobecności w pracy pracownika, staż pracy do 

wysługi lat, nagrody jubileuszowej, urlopu wypoczynkowego, klasyfikacja zawodów specjalności wg 

Głównego Urzędu Statystycznego dodatki specjalne i inne obowiązujące w UG a wynikające z przepisów, 

dodatki specjalne za pracę w warunkach szkodliwych, pełnione funkcje (dotyczy nauczycieli akademickich), 

oświadczenia lustracyjne, pensum dydaktyczne, zaliczenie do minimum kadrowego, dane dotyczące 

wykształcenia, tytuły i stopnie naukowe, kwalifikacje zawodowe -uprawnienia: SEP, palacz, kwalifikowany 

pracownik ochrony fizycznej i inne obowiązujące przepisami, nagrody jubileuszowe, nagrody Rektora, 

Ministra  

(data przyznania, wysokość) odznaczenia państwowe i resortowe, emerytura, renta, grupa 

niepełnosprawności, kary, zwolnienia lekarskie i zwolnienia lekarskie - opieka na dzieckiem chorym, 

świadczenia rehabilitacyjne, urlopy (z wymiarem): wypoczynkowe, na żądanie, opieka na dziecko do lat 14, 

dodatkowe z tytułu niepełnosprawności, szkoleniowe, okolicznościowe, bezpłatne, wychowawcze, 

macierzyńskie, rodzicielskie, ojcowskie, dla poratowania zdrowia (dotyczy nauczycieli akademickich), inne 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, inne dni usprawiedliwione i nieusprawiedliwione, członkowie rodziny: 

dzieci, małżonek pracujący w UG, szkolenia BHP, badania: wstępne, kontrolne, okresowe, zakres 

obowiązków, ochrona związkowa, powszechny obowiązek obrony.  
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371 03.02.2020 
 

Kadry i Płace -  

Kadry - okresowa ocena pracowników  

System musi zapewnić w oparciu o parametry wskazane przez użytkownika automatyczne wygenerowanie 

wykazu pracowników podlegających ocenie i wystawienie danych potrzebnych do zaciągnięcia do 

elektronicznego modułu okresowej oceny pracowników niebędących nauczycielami akademickimi.  

Czy elektroniczny moduł okresowej oceny pracowników jest elementem wdrożenia?  

 

Elektroniczny moduł okresowej oceny pracowników nie jest 
elementem wdrożenia. Zamawiający w odpowiedzi na 
pytanie 91 doprecyzowuje zakres danych niezbędnych do 
przygotowania wykazu pracowników podlegających ocenie 
pracowniczej.  

372 03.02.2020 
 

Kadry i Płace -  

Kadry - okresowa ocena pracowników  

System musi zapewnić automatyczne importowanie danych z elektronicznego systemu oceny okresowej 
pracowników niebędących nauczycielami akademickimi o wynikach oceny ww. pracowników i propozycjach 
bezpośredniego przełożonego po przeprowadzonej ocenie do systemu  
Czy elektroniczny moduł okresowej oceny pracowników jest elementem wdrożenia?  
 

 
 
Zamawiający wykreśla zapis z złącznika 1b po modyfikacji 
nr 3 do SIWZ. 

373 03.02.2020 
 

Kadry i Płace  

Płace - założenia ogólne  

 

System musi wypełniać wszystkie obowiązujące przepisy zawarte w Ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyższym 

i Nauce, Kodeksie Pracy, Kodeksie Cywilnym, przepisach dotyczących ZUS, podatków i umów 

międzynarodowych uchwał i zarządzeń obowiązujących w Uniwersytecie Gdańskim.  

 

Proszę o zmianę Wymagania przez Zamawiającego na "System musi być zgodny z przepisami zawartymi w 

Ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyższym i Nauce, Kodeksie Pracy, Kodeksie Cywilnym, przepisach 

dotyczących ZUS, podatków i umów międzynarodowych uchwał i zarządzeń obowiązujących w 

Uniwersytecie Gdańskim.".  

 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu i uwzględnia 
zmianę w załączniku nr 1b po modyfikacji nr 3, poz. 117 w 
zakładce „Obszar Kadry-Płace”. 

374 03.02.2020 
 

Płace - założenia ogólne  

System musi zapewnić zmianę algorytmów poszczególnych składników bez zaangażowania producenta, a 

złożoność mechanizmu powinna być zależna od stopnia złożoności algorytmu obliczeń.  

 

Wymaganie jest nieprecyzyjne, proszę o zmianę zapisu na "System musi zapewnić zmianę algorytmów 

poszczególnych składników bez zaangażowania producenta."  

 

 
 
Zamawiający zgadza się na zmianę zapisu. I modyfikuje 
pkt 125 załącznika 1b do SIWZ po modyfikacji 3. 
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375 03.02.2020 
 

Płace - założenia ogólne  

 System musi umożliwiać elektroniczną akceptację wypłat wynagrodzeń.  

Wymaganie jest nieprecyzyjne. Czy elektroniczna akceptacja wypłat wynagrodzeń jest rozumiana jako 

zmiana statusu (zatwierdzenie) naliczonej listy przez uprawnionego użytkownika?  

 

  
Patrz pkt 360 

376 03.02.2020 
 

Płace - naliczanie wypłaty  

System musi umożliwiać kosztowe rozliczanie wynagrodzeń w przyszłości przy późniejszym urlopie, 

zwolnieniu, trzynastce, z prawidłowym proporcjonalnym podziałem wg wielu źródeł finansowania. System 

musi umożliwiać ręczne przypisanie źródła finansowania - gdy składnik ma inne źródło finansowania niż 

podstawowe miejsce powstawania kosztów, to system powinien część finansowaną z tego innego źródła 

obciążać inne źródło.  

Wymaganie jest nieprecyzyjne, proszę o uszczegółowienie ostatniego zdania, w szczególności "to system 

powinien część finansowaną z tego innego źródła obciążać inne źródło".  

 

Zamawiający wyjaśnia, że dotyczy to sytuacji, gdy np. 
naliczamy i wypłacamy tzw.”13-tkę”, która została 
wyliczona ze składników, z których część miała inne źródła 
finansowania niż podstawowe miejsce pracy. Wtedy 
wypłacona kwota ’13-tki” musi być rozksięgowana właśnie 
na te poszczególne źródła. 

377 03.02.2020 
 

System musi tworzyć miesięczne i roczne kartoteki wynagrodzeń pracowników, zleceniobiorców, członków 

Rady Uczelni, osób spoza Uczelni - z opcją " drill down" do najniższego poziomu danych z możliwością 

dokonywania podstawowych operacji na wybranych składnikach płacowych np. średnia brutto i netto z 3-ech 

miesięcy, bez konieczności generowania raportu. Kartoteka musi zawierać imię i nazwisko, nr ewidencyjny 

pracownika, grupę pracowniczą, jednostkę organizacyjną, stanowisko, dni urlopu, rodzaj urlopu, ilość dni 

absencji chorobowej , rodzaj absencji chorobowej, wymiar czasu pracy, okres zatrudnienia, numer płatnika 

danej grupy przypisanego do konkretnego pracownika Działu Płac( np. 100-Nauczyciele Pedagogika-Pani 

Aleksandra Nowak ), termin wypłaty, źródło finansowania dla każdego wpłaconego składnika, przy założeniu, 

że jeden składnik może mieć kilka źródeł finasowania , ryczałtowe koszty uzyskania, przychodu, ulgę 

podatkową , koszty autorskie  miesięczne oraz narastające od początku roku, podstawę kosztów autorskich, 

podstawę opodatkowania miesięcznie oraz narastająco, podstawę do ubezpieczeń społecznych miesięcznie i 

narastająco do obowiązujących limitów, procent premii, czas podstawowy, czas przepracowany, ilość godzin 

nadliczbowych , ilość godzin ponadwymiarowych, wynagrodzenie z angażu oraz wszystkie składnik 

wynagrodzenia wraz ze źródłem finansowania. Kartoteka musi zawierać informacje o wszystkich 

potrąceniach zarówno tych obowiązkowych jaki i dobrowolnych w tym: zapłaconych składkach na 

ubezpieczenia społeczne, zdrowotne i Fundusz Pracy oraz podatek wraz z ich podstawami. Kartoteka musi 

być wersjonowana. Kartoteka musi posiadać funkcję przeglądania od początku zatrudnienia i za dowolnie 

wybrany okres.  

Zdaniem Wykonawcy to wymaganie będzie bardzo obciążało system ERP i powinno być realizowane 

poprzez obszar BI. Prosimy o umieszczenie wymagania w zakresie obszaru BI.  

  
 
Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie 
wymagania do obszaru BI gdyż w chwili obecnej 
eksploatuje system z lat 90 tych, w którym posiada 
możliwość prezentacji zbiorczej kartoteki płacowej z 
możliwością wyliczenia m.in. średnich za zadany okres bez 
konieczności generowania dodatkowych raportów z 
możliwością podejrzenia składowych wynagrodzenia. 

378 03.02.2020 
 

 

Płace - realizowanie wypłaty  

System musi umożliwiać podgląd listy płac, a także tworzenie i zapisywanie symulacji list płac (umożliwiać 

generowanie list według różnych kryteriów np. komornik, zaliczka, wstępne policzenie listy płac).  

Czy Zamawiający przez podgląd listy płac oraz zapisywanie symulacji listy płac rozumie wstępne 

wygenerowanie listy z możliwością jej usunięcia lub zapisania dla celów archiwalnych.  

 

 
Zamawiający oczekuje, że symulacja będzie możliwa w 
dowolnym momencie i będzie się dobywała na 
rzeczywistych składnikach już wprowadzonych. 
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379 03.02.2020 
 

Płace - rozliczenia z ZUS  
System musi automatycznie generować raporty (RCA, RSA, RZA, RPA) ZUS wstecz od terminu zmiany, np. 
kodu ubezpieczenia.  
Zdaniem Wykonawcy realizacja wymagania będzie bardzo kosztowana i czasochłonna prosimy o usuniecie 
wymagania.  
 

Zamawiający wyjaśnia, że konieczność dokonania takiej 
korekty wynika z przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego. 

380 03.02.2020 
 

Płace - Raportowanie  
System musi zapewnić wygenerowania list, analiz, zestawień, sprawozdań, zaświadczeń w postaci jednego 
syntetycznego raportu, z możliwością analitycznego podglądu danych źródłowych wg założeń UG. Musi 
także umożliwiać swobodne definiowanie przez użytkownika układu raportu i zakresu danych zawartych w 
raporcie z możliwością określenia sposobu grupowania, sortowania, sumowania i określenia parametryzacji. 
System musi też pozwolić na filtrowanie danych w celu szybkiego uzyskania informacji, bez konieczności 
tworzenia i drukowania specjalnego raportu.  
Zdaniem Wykonawcy to wymaganie powinno być realizowane poprzez obszar BI. Prosimy o umieszczenie 
wymagania w zakresie obszaru BI.  
 

 Patrz odpowiedź na pytanie 294. 

381 03.02.2020 
 

Wymaganie: 1. Przedmiot zamówienia pkt „f) integrację Systemu (jako całości) z systemami używanymi 
przez Zamawiającego oraz Koncepcją Wdrożenia”:  
 
1. Czy Zamawiający udostępni dokumentację odnośnie integracji z systemami zewnętrznymi.  
2. Czy zamawiający dysponuje zasobami i wiedzą techniczną odnośnie systemów, które wymagają integracji 
z systemem klasy ERP?  
3. Czy Wykonawca może przyjąć, że Zamawiający będzie w stanie zmodyfikować na własny koszt i we 
własnym zakresie wszystkie integrowane systemy Zamawiającego jeśli w procesie analizy pojawi się taka 
potrzeba? (Uwaga: Zamawiający pozytywnie odpowiedział na to pytanie w zakresie systemu FAST patrz. Pkt 
„14.1.6 implementację po stronie systemu FAST wykona Zamawiający”, czy takie założenie można przyjąć w 
przypadku: Baza pracownicza (MSSQL), udział sieciowy, system Optiest i wszystkie pozostałe obiekty/ 
systemy które w procesie analizy zostaną wskazane do integracji?  
 

 
1. Zamawiający doprecyzował wymagania w pkt. 14 
załącznika 1a po modyfikacji nr 3 do SIWZ, ponadto 
sposób realizacji jest również elementem Analizy 
Przedwdrożeniowej (pkt. 12.12 w/w załącznika). 
2. Tak, Zamawiający potwierdza. 
3. Tak, Zamawiający potwierdza. 

 
382 

03.02.2020 
 

Wymaganie: „15 Szkolenia „Zamawiający przewiduje szkolenia obejmujące łącznie nie mniej niż 680 godzin 
w podziale na:  
• Obszar funkcjonalny Kadry - Płace - 4 grupy po około 12 osób,  
• Obszar funkcjonalny Finanse – Księgowość – 6 grup po około 12 osób .  
b. Blok szkoleniowy każdej z grup nie może być dłuższy niż 20 godzin w tygodniu, przy założeniu, że każda 
grupa nie może mieć więcej niż 4 godziny zajęć w ciągu jednego dnia.  
c. Zamawiający dopuszcza możliwość odbycia uzupełniających szkoleń stanowiskowych dla wszystkich 

użytkowników systemu (około 1 - 3 miesiące po rozpoczęciu pracy produkcyjnej) w siedzibie Zamawiającego 

w ramach łącznej liczby godzin zdefiniowanej powyżej.”  

Pytanie: Czy Zamawiający zaakceptuje metodykę i model szkolenia w którym Wykonawca przeszkoli 
ustaloną liczbę Użytkowników Kluczowych a Zamawiający Użytkowników Końcowych przy wsparciu 
Wykonawcy.  
 

 
Zamawiający nie akceptuje takiego rozwiązania. 

383 03.02.2020 
 

Wymaganie: „21.1.3 komplet instrukcji dla administratorów i programistów Systemu”  
Pytanie: czy Zamawiający akceptuje dostarczenie materiałów z pkt. 21.1.3 i podpunktów do nich w języku 
angielskim lub języku polskim, analogicznie jak dopuścił tą możliwość w zakresie wymagania: „15.8 
Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania materiałów szkoleniowych w języku polskim (dla szkoleń 

Zamawiający dopuszcza przygotowanie materiałów w 
języku angielskim z wyłączeniem punktów 21.1.3.1, 
21.1.3.2, 21.1.3.3 
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         Z poważaniem  

  

Administratorów i Programistów Zamawiający dopuszcza materiały w języku angielskim)”?  
 

384 03.02.2020 
 

Wymaganie 2.16 Serwery aplikacji muszą pracować poprawnie na platformach Win64 i Linux (bądź 
pochodnych), jednakże zarządzanie nimi musi być wykonywane ze stacji roboczych pracujących na 
platformach Win64 bez konieczności dodawania systemów pośredniczących tj.np. maszyny wirtualnej.  
Pytanie: Z uwagi na zalecenia i wsparcie gwarancyjne wielu producentów systemów ERP oraz posiadanie 
wirtualizatora VMWare przez Zamawiającego prosimy o zmianę wymagania na następujące:  
2.16 Serwery aplikacji muszą pracować poprawnie na platformach Win64 lub Linux (bądź pochodnych), 
jednakże zarządzanie nimi musi być wykonywane ze stacji roboczych pracujących na platformach Win64 z 
możliwością dodawania systemów pośredniczących tj.np. maszyny wirtualnej.  
 

Patrz odpowiedź na pytanie 5. 

385 03.02.2020 
 

Wymaganie  
6.4 SYSTEM musi umożliwiać pełną integrację z systemami bankowości elektronicznej rozumianą jako 

autoryzacja przelewów w systemie ERP z wykorzystaniem najnowszych rozwiązań on-line, bez 

wykorzystania przeglądarki internetowej, na zasadzie API.  

Pytanie: Z uwagi na to że SIWZ powinien być precyzyjny i możliwy do oceny przez Wykonawcę oraz 
mnogość rozwiązań dostępnych na polskim rynku w zakresie bankowości elektronicznej prosimy o 
wskazanie z iloma maksymalnie bankami należy dokonać integracji na zasadzie API? (Czy Wykonawca 
może założyć że będą to maksymalnie 2 banki?, tj. Bank PEKAO S.A. oraz Bank BGK)?  
 

W ramach wdrożenia należy wykonać integrację z bankami 
PEKAO S.A i BGK. 

386 03.02.2020 

 

W jakich godzinach mają być świadczone usługi gwarancyjne?  

 

Zamawiający określił te godziny w pkt. 22.2.a Załącznika nr 
1a oraz w § 16 załącznika nr 8 po modyfikacji nr. 3 do 
SIWZ. 
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